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1.1 Girig

1.1.1

Garanti Faktoring A.S. (dokimanin geri kalan kisminda Garanti BBVA Factoring ifadesi
kullanilacaktir) calisani olarak her birimiz finans sektérinin toplumsal etkisine,
masgterilerimizin ve hissedarlarimizin bize olan glvenine uygun bir sagdduyu ve
profesyonellik gergevesinde, ilgili kanun ve duzenlemelere eksiksiz ve sorumlu bir sekilde
davraniriz. Davraniglarimizin grubun imajini etkiledigini unutmayin.

1.1.2

Bu dokiiman igeriginde yer alan ilkeler, davranislarimizin Garanti BBVA Factoring
degerleriyle tutarlihdini temin etmek Uzere benimsememiz gereken davranis standartlarini
belirler. Garanti BBVA Factoring degerleri; kimligimizi tanimlamanin yaninda, Garanti
BBVA Factoring’de ¢aligsan herkes tarafindan her gun sergilenen ve “cagin olanaklarini
herkese sunmak” seklinde tanimladigimiz amacimizi gergeklestirmemize olanak saglayan
davranig ve tutumlari tesis eder.

Kurumsal kultrimuz dahilinde; (i) soylediklerimizle yaptiklarimizin tutarli olmasini
saglayarak degerlerimizi hayata gecirmek, (ii) musteriler, is arkadaglarimiz, toplum ve
sirketin kendisiyle olan etkilesimlerimizde durustlik, saygl ve sorumluluk gergevesinde
hareket etmek, (iii) yurarlikteki kanun ve dizenlemelerle olusturulmus sinirlarin farkinda
olmak ve bu sinirlara her daim uymak ve (iv) uygunsuz davraniglardan kaginmak ve bu
tur davraniglara kargl aksiyon almak seklindeki davranis ilkelerine uyarak, dogruluk
kavramini yaptigimiz her seyin merkezine koymaliyiz.

1.1.3
Degerlerimiz ve davraniglarimiz hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz:

Degerlerimiz

Intranet - Degerlerimiz
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1.2. Sorumluluklariniz nelerdir?

1.2.1
Bir karar vermeniz gerektiginde asagidaki sorulari kendinize sormalisiniz:

Herhangi bir yasa ya da diizenlemeyle ¢elisiyor mu?

Hayir Evet Dur!

Garanti BBVA Factoring’in temel degerlerine, ilkelerine,
prosediir ve politikalarina aykir1 mi?

Hayir Evet Dur!

Davranisim uygunsuz veya meslek ahlakina aykir
olarak degerlendirilir mi?

Hayir Evet Dur!

Tereddiite diigmeniz halinde, i¢ Kontrol ve Uyum Birimine danisin.
iletisim Bilgileri:

E-mail: Etikbildirim@garantibbvafactoring.com
Telefon: +(90) 216 625 40 88



mailto:Etikbildirim@garantibbvafactoring.com
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1.2.2

Garanti BBVA Factoring’in faaliyetlerinin genis kapsami dikkate alindiginda bu Kurallar bir
calisanin karsilagabilecegi her tirli durumu icermemekle birlikte; davranis konusunda
acik yonergeler ortaya koymaktadir. Bu dokumanin esas aldigi ilkeleri uygulamak sizlerin
sorumlulugundadir. Nasil ilerlenecegine dair tereddit edilen durumlarda veya dokiimanin
ieriginin yorumlanmasi hakkinda bir st yéneticiye danisiimali ya da i¢ Kontrol ve Uyum
Birimi'ne danisiimalidir.

iletisim Bilgileri:

E-mail: Etikbildirim@garantibbvafactoring.com
Telefon: +(90) 216 625 40 88

1.2.3
Garanti BBVA Factoring ¢alisanlari olarak sorumluluklarimiz:

e Bilmek ve Uygulamak: Bu dokiimanda yer verilen davranis kurallariyla birlikte bu
kurallari hayata gegiren ve tamamlayan i¢ dizenlemeleri bilmek ve uygulamak.
Profesyonel davranis konusunda miukemmeliyeti yakalamak icin dizenli, zorunlu
egitimler ile farkindalik faaliyetlerine katiimak.

e Gorevin icrasi sirasinda bu dokiimanda yer alan kurallar ya da bu kurallan
hayata gecgiren i¢c dizenlemelerle veya yirurliikteki yasal mevzuatla
celisebilecek higbir davranisa tolerans gosterilmez. Bu dokiimanda yer alan
hukam, deger veya standartlara aykiri bir olay veya uygulamaya sahit olunur ya da
bir baskasi tarafindan bu ydnde bir bilgilendirme yapilirsa, dogrudan Kisinin
sorumluluk alanina girmese dahi Etik Bildirim Hatti’'na bildirimde bulunulur. Bu
raporlama, isterseniz anonim sekilde de yapilabilir.

1.3 Uygulama kapsami

1.3.1]
Bu dokiimanda yazili kurallar, tim yonetici ve ¢alisanlar igin Garanti BBVA Factoring'deki
gorev ve pozisyonlari itibariyla gerceklestirdikleri her turll faaliyetlerde baglayicidir.

1.3.2
Bu Etik ve Dogruluk Ilkeleri, ilgili durumlarda sirket icindeki gorevlerinin niteligi
dogrultusunda ve gorevlerini, haklarini ve yukumluluklerini dizenleyen yonetmelikler veya
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diger belgeler de dahil olmak Uzere; her daim kendileri igin gecerli standartlara uyulmasi
suretiyle, Garanti BBVA Factoring Ust yoneticileri igin de gegerlidir.

1.3.3

Dokumanda yer verilen kurallar ile bu kurallar temel alan i¢ duzenlemelerin uygulama
alani, Garanti BBVA Factoring ile ticari veya profesyonel baglari olan, s6z konusu baglarin
dogasi geregi is iligkileri nedeniyle Garanti BBVA Factoring’in sayginhgini veya itibarini
etkileyebilecek ya da Garanti BBVA Factoring igin herhangi bir yakimlulik dogurabilecek
kisileri veya faaliyetleri icermesi amaciyla genisletilebilir.

1.3.4

Bu dokimanin igerigindeki ilkelerin uygulanmasi, higbir kosulda, yururlukte olan yasal
mevzuatin ihlaline yol agmamalidir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde dokiman
icerigi, ilgili yasal mevzuata uyum saglanmasi amaciyla revize edilmelidir.

1.3.5

Herhangi bir i¢ veya yerel prosedurle ya da yerel etik ilkelerle uyusmazlik bulunmasi
durumunda, s6z konusu prosedurlerde ve/veya ilkelerde daha kati kurallar bulunmadikga,
bu dokimandaki hukumler dnceliklidir.

1.3.6
Bu Kurallar, Garanti BBVA Factoring ile ¢alisanlari arasindaki istihdam sart ve kosullarini
degistirmedigi gibi, bir is akdi ya da istihdam taahhudu tegkil etmez.

1.4 Etik ve Dogruluk ilkelerinin ihlali

1.4.1]

Dokiimanda yer alan hususlarin ihlali; is Kanunu, yirirliikte olan yasal diizenlemeler ve
Garanti BBVA Factoring i¢ dizenlemelerine uygun olarak, disiplin cezalarina ve yasal
yukumlulUklere yol acgabilir.

1.5 Etik ve Dogruluk ilkelerinin revizyonu

1.5.1]

En az yilda bir kez veya bu dokumanda yer alan kurallarda degisiklik ve guncelleme
yapilmasini gerektiren durumlarda Garanti BBVA Factoring Ig Kontrol ve Uyum Birimi
gerekli gbzden gecirmeleri yaparak her turli guncellemeyi veya degisikligi Yonetim
Kurulu’na iletecektir.



2. Musterilerimize karsi sorumluluklarimiz

“Musteri once gelir degeri; musteriyle empati kurmak, onlara karsi diiriist olmak
ve onlarin ihtiyaglarini kargilamak anlamina gelir.

Garanti BBVA Factoring’de, musteriler faaliyetlerimizin merkezinde yer alir.
Musterilerimizle olan iligkilerimizde, karsilikli guven ve deger yaratmak temelleri
tizerine, uzun sureli iligki kurma hedefiyle hareket ederiz.”



2.1 Musterini tani

2.1.1

Musterilerinizi taniyin. Musterilerinize saygi ve profesyonellik ¢cer¢evesinde ilgi gosterin ve
onlara finansal sagliklarini iyilestirme amaci dogrultusunda profillerine, hedeflerine ve
ihtiyaclarina uygun Gruin ve hizmetler sunun. Bu dokiimanin 4.8 no.lu maddesinde yer
alan Gizlilik ve Kigisel Verilerini Korunmasi konulu hukamleri gz éninde bulundurun.

2.2 Seffaflik

2.2.1
Musterinize dogru ve net bilgiler verin ve ilgili Grin ve hizmetlerin 6zelliklerini, risklerini ve
finansal kosullarini ilgili masterinin profilini géz 6énunde bulundurarak seffaf bir sekilde
iletin.

Erisiminize sunulan bilgilerden faydalanarak ve egitimlere katilarak, pazarlayacaginiz
urtn ve hizmetlere iliskin 6zellikler ve riskler hakkinda bilgi sahibi olun.

2.2.2)

Uriin ve hizmetlerin pazarlamasini yaparken, uriinler ve hizmetlere iliskin yanlis ya da
aldatici mesajlar vermeyin, Urunler ve hizmetler hakkindaki 6nemli bilgileri musterinize
sunun ve tanitin.

2.2.3

Cikar catismalarindan kacginin. Kaginamadiginiz durumlarda musterinin ¢ikarlarina
oncelik verin ve ¢ikar catismasi yaratan her konuya ayni sekilde muamele etmeye calisin.
Garanti BBVA Factoring’deki ilgili birimleri ve musteriyi konu hakkinda bilgilendirin.

Dogru olmayan satis ve pazarlama uygulamalarindan kaginin, suistimal faaliyetlerinde
bulunmayin ve desteklemeyin. Uriin veya hizmetleri misteriye, kisisel bir menfaat veya
avantaj saglama kosuluna bagh olarak sunmayin. Bu dokimanin ¢ikar catismalarinin ele
alinmasi konulu 4.12. no.lu maddede yer alan hukumleri g6z 6ninde bulundurun.

Garanti BBVA Factoring Cikar Catismasi Politikasi ve c¢ikar c¢atismasina iliskin i¢
duzenlemeleri uygulayin.
Garanti BBVA Factoring Cikar Catismasi Politikasi
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2.3 Ayrimcilik yapmama. Finansal erigim

2.3.1
Musterilerin Urin ve hizmetlerimize erisimine yonelik her turli haksiz ayrimciliktan
kacinin.

2.3.2
Masterilerin kisisel durumlarini da dikkate alarak finansal erisimi tesvik eden Garanti
BBVA Factoring i¢ dizenlemelerini uygulayin. Finansal egitimi destekleyin.

2.4 Finansal sorumluluk

2.4.1

Musterilerimizi dinleyin; her turlu taleplerini, sikayetlerini ve isteklerini hizli ve titiz bir
sekilde ¢ozume kavusturun veya gerektiginde bunlari Garanti BBVA Factoring tarafindan
olusturulmus sikayet ¢cozumu kanallarina iletin.

2.4.2
Musteri s6zlesmelerini belgelendirin.

2.4.3
Mdusterilerimize kredi sunarken sorumlu davranin, finansal zorluk icindeki musterilerimiz
icin uygulanabilir gozumler arayin.

Kredi verenlerin veya uglncu taraflarin mesru haklarinin ellerinden alinmasina yénelik
herhangi bir yasadigi faaliyete dahil olmayin veya isbirligi iginde bulunmayin.



“Tek bir ekibiz” Degeri; isimize bagh olmayi, is arkadaslarimiza giivenmeyi ve
Garanti BBVA Factoring’in sahibi gibi hissetmeyi ifade eder.

Garanti BBVA Factoring’in baslica varligi, ilham aldiklarn Ama¢ ve Degerlerimiz
cercevesinde hareket eden galisanlandir. Mesleki ve kisisel gelisimimiz igin firsatlar
sunan ve bunlara vesile olan bir g¢alisma ortamini destekliyoruz. Cesitlilik ve
kapsayicilik Garanti BBVA Factoring’in basarisinin temelini olusturan baslica
unsurlardandir ve bu unsurlar gunluk aktivitelerimizde ve ekiplerimiz igerisinde
desteklemek ortak sorumlulugumuzdur. “



Sorumluluklariniz kapsaminda bir karar vermeniz gerektiginde liderlik sergileyen bir tavirla
harekete gecip, dogruluk ilkesi isiginda karar verin ve aldiginiz karar ve sonuglarina dair
sorumluluklar Ustlenin. Amaclarimiz ve Degerlerimize uygun bir liderlik tavri sergileyin.

Degerlerimiz
Intranet - Degerlerimiz

Tum ekip Uyelerinin katim saglayabilecedi, kendilerini gelistirebilecegi ve fikirlerini
paylasabilecegi; insanlarin iyi bir is-yasam dengesine sahip olmasini destekleyen bir
atmosfere sahip, guvenilir calisma ortami olusturulmasina yardimci olun.

Egitiminiz ve mesleki bilgi ve becerilerinizi nasil gelistirebilecedinizi dnceden planlayin ve
ekip Uyelerinizin gelisimine yardimci olarak, kendilerini bu anlamda tesvik edin.

insanlarin gesitliligi ve katiimi, isimizi ve misterilerimize sundugumuz hizmeti
zenginlestiren unsurlardir. Her gruptan insanin ekiple butliinlesmesini saglayarak aktif bir
sekilde ekibinizi ¢esitlilik konusunda tesvik edin.

Farkliliklara kucak agan ve herkesin fikrine kulak verildigi ve saygi gosterildigi bir calisma
ortami olusturulmasina katkida bulunun. Yeni fikirlere agik olun; farkh goris ve bakis
acilarini dikkate alin.

is iliskilerinizde karsi tarafa saygi gésterin ve sayg talep edin. Cinsiyet, irk, yas, uyruk,
engellilik, din, cinsel yonelim, etnik kdken, dil, siyasi ideoloji, siyasi Uyelik veya sendika
uyeligi veya herhangi bir haksiz sart ya da kosul ile Garanti BBVA Factoring’in veya bize
hizmet sunan tedarikgi sirketlerin ¢alisanlarina karsi1 herhangi bir ayrimcilikta bulunmayin
veya baskalarinin boyle bir ayrimcilikta bulunmasina izin vermeyin.

Cinsel, kisisel ya da isle ilgili her turlU tacizden kaginin.
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Go6z korkutucu, dusmanca, kuguk dusurucu veya saldirgan bir galisma ortamina yol agan
her tarlG davranistan kacinin.

Ayrimcilik, taciz veya tehdit vakasina yol agcacak bir davranisi fark ederseniz, Etik Bildirim
Hatti araciligiyla rapor edin. Garanti BBVA Factoring’e hizmet saglayan tedarikgilerin
calisanlarindan birinin benzer sekilde ayrimci ya da kotu niyetli davranislarini
gozlemlerseniz, buna iliskin de bildirimde bulunun.

Calisanlarin iceriden veya disaridan segim ve terfi surecleri, adaylarin ilgili goreve iligkin
mesleki yetenek ve yeterlilik degerlendirmelerini iceren esit olanaklara dayanan, katilimin
ve cesitliligin tesvikine dair dizenlemeleri uygulayacak sekilde yerine getiriimeli ve baska
faktorlerin verilen karari etkilemesine izin verilmemelidir.

Garanti BBVA Factoring'in menfaatlerini dogrudan etkileyen konularda, 6nemli gérevlerde
yer alan veya yakin zamanda yer almig olan kamu yetkililerine veya galisanlarina is veya
sozlesme teklif etmeyin.

Bir dnceki paragrafta tarif edilen kamu galisanlarinin yakin akrabalarinin ise alim sirecine
dahil oldugunu fark ettiginizde, durumu Garanti BBVA Factoring I¢ Kontrol ve Uyum
Birimi’ne bildirin.

Kamu otoriteleri veya c¢aligsanlarina sunulan sozlesmelerin Yolsuzlukla Mucadele
Politika’sinda belirtilen ¢ikar ¢atismasi surelerine uygun olmasi gerektigini unutmayin.

Bu dokUimana tabi kisilerin yakin akrabalari, hiyerarsik veya fonksiyonel olarak kendilerine
raporlama yapacak olan pozisyonlar i¢in bagvuramazlar. Bununla birlikte, diger adaylarla
ayni guvence ve kosullarda, baska pozisyonlar icin basvuruda bulunabilirler. Akrabalik
bagdi, gorev igin gerekli kriterlerin saglanmamasini mazur géstermez.

ise alim sireglerinde karar verici olan kisilerin akrabalarinin siirece dahil edilmesi halinde,
durum Onceden Yetenek ve Kultur Birimine iletilmelidir.



Calisma ortaminda sagdlik ve glvenlige iliskin proseduirlere uyum saglayin, saygi gosterin
ve bu prosedurlerin uygulanmasini tesvik edin. Kendinizin, ¢alisma arkadaslarinizin ve
uclncl taraflarin  glvenligini gobzetin, emniyetsiz ya da saglk riski tasidigini
disundugunuz her durumu ilgili mercilere raporlayin.

AlkolGn veya uyusturucunun etkisi altinda galismayin. Faaliyetlerinizi yuratirken guvenligi
etkileyebilecek ila¢ kullanmaniz gerektiginde doktorunuza danigin, risk almayin.

is yerinde hicbir kosulda vyasadisi uyusturucu veya psikotropik maddelerin
bulundurulmasina, satisina, tiketimine, dagitimina izin veriimez.!

1 Yasak, sizin igin recete edilen psikotropik ilaglari kapsamaz.



4. ise karsi sorumluluklarimiz

“Bu bolim, calisanlarin Garanti BBVA Factoring'e karsi dogruluk ve titizlikle
hareket etmesini temin edecek mesleki ve kisisel davranig standartlarini igerir.
Amag, yasal yiikumluluiklerin yerine getirilmesini glivence altina almanin yani sira,
davraniglarnmizin i¢ prosediir ve politikalarnmizi ihlal etmesi, Garanti BBVA
Factoring'in degerlerine, imajina ve sayginligina zarar vermesi ihtimalinden
kaginmaktir.”



4.1 Hesap ve kayitlarin tutulmasi

4.1.1

Tam iglemlerin, gelir ve giderlerin herhangi bir detay veya bilgi ¢ikariimadan saklanmadan
ya da degistirimeden uygun sekilde muhasebelestirildiginden, kaydedildijinden ve
dokimante edildiginden emin olun. Bu sayede muhasebe ve operasyonel kayitlar gergek
durumu dogru bir sekilde yansitacak ve ilgili gdozetim birimleri ile i¢ ve dis denetgiler
tarafindan dogrulanabilecektir.

4.2 Belgelerin yonetimi ve saklanmasi

4.2.1
Kullandiginiz veya karar vermede yararlandiginiz soézlesme bilgilerinin mevcut ig
duzenlemelere uygunlugundan emin olun.

4.2.2
Uygulamadaki proseddurleri ve ¢alistiginiz birime 6zel diizenlemeleri takip ederek, mesleki
faaliyetinizle ilgili tim belgeleri muhafaza edin.

4.3 Risk yonetimi sorumlulugu

4.3.1

Risk yonetimine iliskin sorumluluk, yetkili kurumsal organlar veya is kolu ve birimlere aittir.
Calisan olarak gunluk faaliyetlerinizde énemli risklerin yonetimi ve kontroliine yonelik i¢
dizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmalisiniz. Ginlik faaliyetlerinizdeki risklerin
yonetiminde dikkatli olmali ve tarafsizca, adil bir sekilde, sagduyuyla, titizlikle ve
profesyonel bir sekilde; aldiginiz kararlarin sizin yetkinlik alaninizda ve Garanti BBVA
Grubu’nun tanimlanmis yetki limitleri dahilinde oldugundan emin olarak hareket
etmelisiniz.

4.3.2
Garanti BBVA Factoring’deki i¢ Sistemler Birimleri2 gérevlerinin ifasinda bagimsiz birimler
olarak kurulmustur. Dolayisiyla dis denetgiler de dahil olmak Uzere s6z konusu birimlerle,

2 ¢ Kontrol ve Uyum Birimi ve Risk Yonetimi Birimi



taleplerine yanit vererek ve istedikleri bilgileri hizli ve dogru bir sekilde ileterek is birligi
yapmalisiniz.

4.3.3

Grup seviyesinde, yerel seviyede veya gorevinizin gerektirdigi seviyedeki zorunlu
egitimleri, belirlenen sdre icerisinde tamamlayin. Mesleki faaliyetlerinizle ilgili
duzenlemelerin gerektirdigi sertifika veya lisanslarin guncelliginden emin olun.

4.4 Kamu otoriteleri, kurumlari ve kamu ¢ahlisanlariyla iligkiler

4.4.1

Garanti BBVA Factoring’in  kamu otoriteleri ile olan iligkilerini koordine eden
departmanlarla, taleplerine yanit vererek ve istedikleri bilgileri hizli ve dogdru bir sekilde
temin ederek is birligi yapin.

4.4.2

Duzenleyici, idari veya yasal otoritelerden resmi bir yazisma, talep ya da istek aldiginizda,
derhal ilgili birime, tereddut halinde Hukuk Birimine bildirimde bulunun. Duzenleyici, idari
ve yasal otoritelerle is birligi yapin, yetkiniz dahilindeki bilgi taleplerine ve isteklerine
yurlrlikteki i¢c diizenlemelere uygun, hizli ve dogru sekilde yanit verin. idari ve yasal
otoritelerle is birliginde bulunmali ve sorumluluk alaniniza giren bilgi taleplerine ve
isteklerine yururlukteki i¢c duzenlemelere uygun olarak hizli ve dogru bir sekilde yanit
vermelisiniz.

4.4.3
Kamu otoriteleri, kurumlari ve galisanlariyla olan iligkiler; hukuka uygunluk, iyi niyet ve
kurumsallik ilkeleri gergcevesinde olmalidir.

4.4.4

Kamu otoriteleri ve galigsanlariyla olan tum iligkilerde ve 6zellikle Garanti BBVA Factoring’i
dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek kararlarin alindii veya alinmasinin s6z
konusu oldugu durumlarda; saygl, titizlik ve sagduyu cergevesinde hareket edin. Bu
alanda i¢ duzenlemelere uygun hareket edin.

4.5 Garanti BBVA Factoring kaynaklarinin kullanimi

4.5.1

Mesleki faaliyetlerinizi yerine getirebilmeniz i¢cin Garanti BBVA Factoring'in sundugu
kaynaklari uygun ve verimli sekilde kullanin. Kosullara uygun olarak ve Garanti BBVA
Factoring’e zarar vermeyecek makul ve istisnai zamanlardaki kullanimlar haricinde,
Garanti BBVA Factoring kaynaklarini kigsisel amaglar icin kullanmayin. Kaynaklarin
kullanimina yonelik i¢c duzenlemeleri uygulayin. Herhangi bir kayip, hirsizlik, hasar veya
bozulmadan kaginmak igin uygun énlemleri alin. Tereddlt edilen durumlarda Yetenek ve
Kaltar Birimine danigin.



4.5.2
Garanti BBVA Factoring’e ait tim malzemeler, sirket tarafindan talep edildiginde veya
meslekifaaliyetin yuarutilmesi igin artik gerek kalmadiginda iade edilmelidir.

4.6 Bilgisayar ekipmanlarinin , e-postalarin ve yeni teknolojilerin
kullanimi

4.6.1

Elektronik cihazlar, bilgisayar uygulamalari ve elektronik posta ve bilgisayar ekipmanlari
gibi iletisim araclan 4.5.no.lu maddede belirtildigi Uzere, is ile ilgili gorevlerin yerine
getiriimesinde kullaniimahdir.

Ayrica, sistem erigim yetkilerinin dogru ve yerinde kullanimi sizin sorumlulugunuzdadir.

4.6.2

Teknoloji kullaniminda i¢ dizenlemeleri uygulayin; aglarimiz, cihazlarimiz ve
uygulamalarimiza yoénelik glvenlik kurallarina uyun, cihaz ve uygulamalarda kurulu
ayarlari degistirmeyin, konu hakkindaki egitimlere katilarak bilgilerinizi glncel tutun
ve bir saldiridan, olagandigi bir davranigtan veya manipulasyondan suphelendiginiz
durumlarda bunu Garanti BBVA Kurumsal Bilgi Guvenligi ve Gt-Vaka Yonetimi
ekiplerine bildirin.

4.6.3

Profesyonel c¢alismalarinizda Yapay Zeka teknolojilerinin gelistiriimesi ve
kullaniilmasinda sorumluluk sahibi olun. Garanti BBVA Factoring tarafindan saglanan
ortamlari kullanin ve Garanti BBVA Factoring'in bu konuda olusturdugu i¢
dizenlemelere ve yonergelere uyum saglayin.

4.6.4

Garanti BBVA Faktorign'in kendi sorumluluklari kapsaminda, bu araglar Gzerindeki
faaliyetlerinize, bu sistemleri kullanarak depoladiginiz ve ilettiginiz bilgilere
erisebilecegini, bu araclari izleyebilecegini ve denetleyebilecegini unutmayin.

Bilgi Giivenlidi Politikasi

4.7 Veri kalitesi ve kullanimi

4.7.1
Hepimizin verilerin sahibi oldugumuzu unutmayin. Verilerin kalitesine ve dogruluguna
dikkat edin. Verileri dogru ve durust bir sekilde kaydedin ve guncelleyin.

4.7.2
Verileri her zaman i¢ dizenlemelere uyarak ve isin gerektirdigi amaglar dogrultusunda
dogru bir sekilde kullanin.
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4.7.3

Veri paylagsimlarinizi sorumlu bir sekilde ve i¢ duzenlemelere uygun olarak
gerceklestirin. Veriler, cihazlarimizdaki kisisel alanlarda degil, Garanti BBVA
Factoring’in sistemleri Uzerinde yer almalidir.

Veri Guvenligi Prosedurt

4.8 Gizlilik ve kigisel verilerin korunmasi

4.8.1

Mesleki faaliyetleriniz kapsaminda kigisel verileri 6grenmeniz ve islemeniz gerekebilir.
Kisisel verilerin korunmasinin temel bir hak oldugunu; dolayisiyla musterilerimizin,
paydaslarimizin, tedarikgilerimizin, Garanti BBVA Factoring ¢alisanlarinin ve diger
herkesin verilerinin korunmasini saglamaniz gerektigini unutmayin. Sorulariniz igin Kisisel
Veri Koruma Sorumlusuna danigabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
Kisisel Veri Saklama ve Imha Proseduri

4.8.2

Mesleki faaliyetleriniz esnasinda erigtiginiz, musterilere, ¢alisanlara ve herhangi bir
uclncu tarafa ait bilgiler gizlidir. YUrurltkteki prosedurlere goére, bu bilgilerin edinimine,
saklanmasina ve erigsimine yonelik gerekli her tarlu onlemi alin. Yetkisiz erisimden
kaginin, ilgili kurumsal i¢ duzenlemeleri takip ederek bilgilere erigimi kisitlayin.

Garanti BBVA Factoring'in planlari, projeleri, stratejik faaliyetleriyle ilgili bilgileri ve
hizmetinizin icrasi sirasinda sahip oldugunuz diger énemli bilgileri gizli tutun, bu bilgilere
erisimi kisitlayin.

Bilgilere yetkisiz bir sekilde erisildigini tespit ettiginiz durumlarda sorumluluk alin ve
konuyu Organizasyon ve Surec¢ Birimine rapor edin.

Sermaye Piyasasi Islemlerine lliskin ic Standartlar Prosediirii

4.8.3
Gizlilik hususundaki sorumlulugunuz, Garanti BBVA Factoring ile olan is akdinizin
sonlanmasindan sonra da devam eder.

4.9 Fikri ve ticari mulkiyet

4.9.1

Garanti BBVA Factoring'in logo, marka, imaj, kurumsal kimlik ve ismini, sadece mesleki
faaliyetinizin icrasi sirasinda ve marka kullanimina iligkin i¢ prosedurler gergevesinde
kullanin.

4.9.2
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Garanti BBVA Factoring'in fikri ve ticari mulkiyet haklarina saygi gosterin. Kurslar,
projeler, programlar, bilisim sistemleri, surecler, teknoloji, bilgi birikimi, musteriler,
stratejiler ve kurumsal islemler hakkindaki bilgileri, sadece Garanti BBVA Factoring'in
profesyonel amaglari i¢in kullanin.

4.9.3

Garanti BBVA Factoring igin ¢alisan Kigilerin mesleki faaliyetlerinden dogacak sonuglarin
sorumlulugu sirkete aittir. Bu nedenle Garanti BBVA Factoring’deki galigsmalarimiz
sonucunda ortaya ¢ikan is ile ilgili her turla yenilik, kesif, gelisim, konsept, fikir ve is
projesi, Garanti BBVA Factoring'in fikri mulkiyetidir.

4.9.4
Uglincui taraflarin driin ve hizmetlerine iliskin fikri ve ticari miilkiyet haklarina da saygi
gOsterin.

4.10 Harcamalar?

4.10.1

Verimli gider yonetiminden hepimiz sorumluyuz. Garanti BBVA Factoring'in kaynaklarini
kullanirken ya da kullanimi igin yetki verirken, ilgili i diUzenlemeler ¢ergevesinde gerekli
onaylari aldiginizdan emin olun. Harcamalarin yerinde, makul ve kosullara uygun
oldugundan, Garanti BBVA Factoring'in kurumsal amaglarina hizmet ettiginden emin olun
ve harcamalari uygun sekilde belgelendirin.

Limitli Giderler Proseduri

4.11 Tedarikgiler

4.11.1
Garanti BBVA Factoring’in tedarikgileri tarafsiz ve seffaf suregler yoluyla,ilgili i¢
duzenlemelere uygun olarak secilmelidir.

Satin Alma Proseduru

4.11.2

Tedarikgilerin segimi ve sunduklari hizmetin gézetiminde tedarikgilerin, ¢alisanlarinin ve
ilgili Gglincu taraflarin, Garanti BBVA Factoring’e karsi bu dokiimanda belirtilen standart
ve ilkelerin yani sira, bize mal ve hizmet saglayan tedarikgilerimizden uymalarini
bekledigimiz etik, sosyal ve g¢evresel kurallar ile yolsuzlukla mucadele kurallarina iligkin
asgari davranis standartlarini belirleyen Tedarik¢i Davranis ilkeleri dokiimanindaki
prensiplere uygun olmasi gerektigini unutmayin.

4.11.3

3 Bunlarla sinirli olmamak Uzere; Garanti BBVA Factoring'in temsili amaciyla gergeklestirilen harcamalar, seyahat, yemek,
tanitim etkinliklerine katihm ve diger kurumsal faaliyetleri kapsar.
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Ozellikle, 4.12. no.lu madde kapsaminda diizenlenen ¢ikar ¢atismasindan kaginmaya
yonelik davranig kurallari ile 5.3. no.lu maddede duzenlenen yolsuzlugun dnlenmesine
iliskin kurallari dikkate almalisiniz.

4.12 Cikar ¢catismalarinin yonetimi

4.12.1

Mesleki davranislarinizin ¢ikar cgatismasindan etkilenebilecegi durumlardan kaginin.
Kigisel, ailevi bir iligki, arkadaglik veya herhangi bir dis kaynakl durumun mesleki
tarafsizliginizi, Garanti BBVA Factoring'in ve musterilerimizin menfaatlerine uygun
davranma yukumlulagunuza etkileme ihtimalinin bulunmasi halinde, cikar catismasi
olustugu kabul edilir.

4.12.2

Kendinizi ¢ikar ¢atismasi yaratan bir durumda bulur veya olayin bir ¢ikar ¢atismasi
izlenimine neden olabilecegini disunurseniz, konuyu mutlaka bagh oldugunuz bir Ust
yoneticiye bildirin. Nasil ¢éziimlenecegine dair tereddiit etmeniz halinde, i¢ Kontrol ve
Uyum Birimi'ne danisin. Cikar ¢catismalarinin dogru bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla,
bunlari rapor ederken Garanti BBVA Factoring’in size sagladidi araglari kullanin.

4.12.3

Her durumda, ¢ikar ¢catismasi yaratabilecek konularda alinacak kararlara dahil olmaktan
ve bu kararlari almakla sorumlu kisileri etkilemekten kacginin. Cikar catismalari
beklenmedik bir sekilde ortaya gikabilir. Bu tur bir durumda gikar gatismasini ortaya ¢iktigi
anda ilgili taraflara bildirin ve ilgili faaliyetteki gorevinize devam etmekten kaginin.

4.12.4

Bagsta, Garanti BBVA Factoring Cikar Catismasi Politikasi olmak Uzere, c¢ikar
¢atismalarinin 6nlenmesi ve yonetimine iligkin i¢ dizenlemeleri uygulayin.

Garanti BBVA Factoring Cikar Catismasi Politikasi

4.13 Garanti BBVA Factoring varhklarinin edinimi

4.13.1

Garanti BBVA Factoring varliklarinin galigsanlar ya da ilgili kigiler tarafindan edinimi
seffaflik icinde gergeklestiriimeli, ¢ikar ¢atismasindan kaginiimalidir. Konuya iligkin i¢
duzenlemeleri takip edin. Garanti BBVA Factoring’e ait varlik ve ekipmanlarin
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calisanlarina teklif edilmek suretiyle elden gikariimasina yonelik ilkeleri takip edin ve s6z
konusu varliklar gayrimenkul niteliginde ise ilgili kilavuz ve 6zel prosedurleri takip edin.

4.14 Hediye veya kisisel faydalarin kabul veya teklif edilmesi

4.14.1]

Garanti BBVA Factoring dahilindeki mesleki faaliyetiniz kapsaminda herhangi bir hediye,
0deme, komisyon veya diger bir kigisel fayda talep kabul veya teklif etmemeniz, ayrica
bunlara iligkin bir vaatte bulunmamaniz gerekir.

4.14.2
Bununla beraber, asagidaki tim kosullari saglayan, tanitim niteliginde, misafirperverlige
dayalil ya da ticari faaliyetlerde geleneksel olarak verilen kiiglk hediyeler kabul edilebilir:

a) Hediyenin degeri makul olmalidir: Bedeli 150 Euro veya gegerli doviz
cinsindeki karsihgini asmayan degerde hediyeler makul olarak kabul
edilebilir. Degerin hesaplanmasinda, alti aylik bir zaman dilimi icinde ayni tedarikgi
ya da musteriden kabul edilen tim hediyeler dikkate alinmalidir.

b) Hediye kosullara ve sosyal geleneklere uygun olmalidir. Zamanlamasi ya da bagka
sebeplerle, almakla sorumlu oldugunuz mesleki kararlari etkilemek niyetiyle
verildigi yonunde bir izlenim yaratabilecek hediyeler kabul edilmemelidir.

c) Hediye higbir sekilde talep edilmemis olmalidir.

4.14.3

Aldiginiz veya verdiginiz bu hediyeleri ve kisisel faydalari, misafir olarak katildiginiz
dclncl sahislar tarafindan dizenlenen etkinlikleri, dizenlediginiz ve Gglncu sahislari
davet ettiginiz etkinlikleri bildirmek i¢cin Garanti BBVA Factoring'in size sundugu araglari
kullanin.

Hediye ve Etkinlik Kayit Sistemi

4.14.4
Tutardan bagimsiz olarak, nakit veya nakit benzeri (hediye ¢eki) hediyeleri, hi¢bir kosulda
kabul ve teklif etmeyin.
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4.14.5
Yakin akrabalariniza veya sizin talimatinizla bagka kigilere ya da yardim kuruluslarina
sunulan hediyeler de, yukaridaki paragraflarda belirtilen kigisel hediye olarak kabul edilir.

4.14.6
Uygunsuz veya profesyonellik digi olarak degerlendirilebilecek bir hediyeyi asla kabul
veya teklif etmeyin. Tereddiite diiserseniz i¢ Kontrol ve Uyum Birimi’ne danigin.

4.14.7]
Hediye ve etkinliklere iligskin i¢c dUzenlemeleri uygulayin.

Hediye ve Etkinlik Standardi

4.15 Sermaye piyasalarindaki iglemler

4.15.1

Sermaye Piyasasi iglemlerine iligkin kurumsal duzenlemeler dahilinde i¢sel bilgiye sahip
oldugunuz varlik ya da menkul kiymetlerde islem yapmayin. i¢sel bilgileri glincii
sahislarla paylasmayin veya bagka bir kisinin bu bilgilere dayanarak islem yapmasini
tavsiye etmeyin. Garanti BBVA Factoring’in bir ¢alisani olarak bu nitelikte bir bilgiye
sahipseniz, bunu korumaniz ve i¢ Kontrol ve Uyum Birimi'ne bildirmeniz gerekir.

Sermaye Piyasasi Islemlerine iliskin Politika

4.15.2

Piyasalardaki faaliyetlerinizle varliklarin ya da islem géren menkul kiymetlerin fiyatlarini
yapay olarak degistirebilecek durumlardan kaginin. Bu, s6z konusu varliklarin veya iglem
géren menkul kiymetlerin fiyatlarini yapay olarak etkilemek, kendileri veya ihraggilari
hakkinda yanlis veya yaniltici bilgiler vererek veya diger kisilerle koordineli bir sekilde
hareket etmek suretiyle gerceklesebilir. Finansal endekslerin manipullasyonuna yol
acabilecek faaliyetlere 6zellikle dikkat edin.

Sermaye Piyasasi Islemlerine lliskin Ic Standartlar

4.15.3

Garanti BBVA Factoring'in sermaye piyasasi iglemlerine iligkin politikalarini uygulayin.
Ayrica, mesleki faaliyeti sermaye piyasalari ile ilgili bir calisansaniz veya goreviniz geregi
icsel bilgiye sahipseniz, Sermaye Piyasasi Islemlerine iliskin i¢c Standartlara tabi
olacaksiniz ve icerdigi ilkelere ve genel yonergelere uymaniz gerekecektir.

4.16 Adil rekabet
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Mesleki faaliyetlerinizi adil rekabete saygili sekilde yurutin. Hukuka aykiri, rekabeti
sinirlayacak veya haksiz rekabet olarak algilanacak davraniglardan kaginin. Ornegin:

a) Rakiplerle fiyatlama, Grin sunumlari, tretim seviyeleri, musterilerin/pazarin/pazar
payinin dagihmi, belirli masteri ya da tedarikgilerin boykotu veya adil rekabeti
sinirlayacak baska davranislar Uzerinde muzakerelerde bulunmayin ya da
anlasma yapmayin.

b) Hakim durumun koétliye kullanilmasi olarak yorumlanabilecek davraniglarda
bulunmayin.

c) Rakiplerimizin itibarini karalamayin.

d) Rakiplerle ya da tesebbus birlikleri kapsaminda toplantilara katilmaniz durumunda,
ic dizenlemelerde bu tar toplantilara katihm konusunda belirlenmis olan
prensipleri uygulayin.

Rekabet Politikasi
Rekabet Standardi
Rekabet Uyum Kilavuzu

4.16.2
Her zaman Rekabet Politikasi’nda belirtilen ilke ve prensipleri uygulayin.

4.17 Kisisel varliklarin yonetimi

4.17.1

Kisisel varliklarinizi yonetirken, cikar catismasi yaratabilecek durumlardan kaginin.
Garanti BBVA mdasterisi olarak yaptiginiz islemlerde, i¢inde bulundugunuz grup igin
gecerli olmadikga veya objektif parametrelere dayanmadikga 6zel kosullar veya ayricalikli
muameleleri kabul ve talep etmeyin. Garanti BBVA Factoring ile bir ¢ikar gatismasi
olusmasina neden olabilecek durumlarda:

a) Yonetiminizde olan musterilerin veya tedarikgilerin organize piyasalarda islem
gérmeyen ve organize piyasada islem gorse dahi, haklarinda ig¢sel bilgi sahibi
oldugunuz hisselerine yatirrm yapmayin. Bu tir bir yatirima gerekge olabilecek 6zel
bir amag ya da neden varsa éncelikle i¢ Kontrol ve Uyum Birimi’ne danigin.

b) Musteriler, tedarikgiler veya iligkili sirketlerine sahip oldugunuz varliklari satmayin.

c) Musterilerden, tedarikgilerden veya Garanti BBVA Factoring’le iligkileri sizin
mesleki katiliminizi gerektiren diger kisilerden; borg, kaynak, yatirim, finansal
garanti veya kefalet kabul etmeyin, bu yonde talepte bulunmayin.

d) Bir aile baginiz yoksa, yonetim veya fonksiyonel raporlama iligkisi icinde
bulundugunuz calisanlardan borg, kaynak, yatirim, finansal garanti veya kefalet
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kabul etmeyin, bu yénde talepte bulunmayin. Tereddiit halinde, i¢ Kontrol ve Uyum
Birimi'ne danigin.

4.18 is disi faaliyetler

4.18.1

Garanti BBVA Factoring’in bir ¢alisani olarak, is digi faaliyet yurutmek istediginizde, bu
konuda gecerli olan i¢ dizenlemeleri dikkate almalisiniz.

is Disi Faaliyet Standardi

4.18.2

Sahsi islemlerin veya faaliyetlerin tamamlanmasini etkilemek amaciyla Garanti BBVA
Factoring'in adini veya Garanti BBVA Factoring’deki konumunuzu usulstiz sekilde
kullanmayin.

4.19 Medya iligkileri

4.19.1

Medya ile olan iligkiler Satis Pazarlama ve Koordinasyon Birimi sorumlulugunda ve
koordinasyonunda yurutilmektedir. Bu dokimana tabi kigiler, kendi inisiyatifleriyle veya
Ucuncu taraflarin talebi Gzerine Garanti BBVA Factoring ya da uglncu taraflar hakkinda
itibar1 Uzerinde etkisi olabilecek gizli bilgileri paylagsmayacaktir. Medyanin ya da uguncu
bir tarafin mesleki faaliyetinizle ilgili bir konuda sizinle iletisime ge¢mesi durumunda, bir
donlis saglamadan once yodneticiniz ve. Satis Pazarlama ve Koordinasyon birimi ile
iletisime gegin.

4.19.2

Garanti BBVA Factoring'in temsilcisi veya c¢alisani olarak bilgi , yorum vel/veya
degerlendirme paylasmadan ve/veya yayinlamadan veya ayni sifatlakamuya acgik bir
etkinligeveya gorusmeye, katilmadan dnce goruslerinizin Garanti BBVA Factoring’e isnat
edilebilecegi tim diger durumlarda, bagli oldugunuz yoneticiye ve Satis Pazarlama ve
Koordinasyon Birimi’ne danigin.

4.19.3
Garanti BBVA Factoring hakkinda yayinlanan veya paylasilan herhangi bir bilgi, ister
sonuglar, ister is alanlar, girisimler veya projelerle ilgili olsun, Satis Pazarlama ve
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Koordinasyon Birimi ile dnceden kararlastiriimali ve her durumda ilgili is alanlari ile
koordine edilmelidir.

4.19.4

Medya aciklamalari, Satis Pazarlama ve Koordinasyon Birimi tarafindan belirlenen
Oneriler izlenerek ve sirketin ve mdasterilerinin bilgilerinin gizliligine saygi duyularak,
sorumlu ve dogru bir sekilde yapilmalidir.

4.20 Sosyal medya kullanimi

4.20.1

Garanti BBVA Factoring ¢alisanlari markanin baslica elgileridir. Garanti BBVA Factoring
tarafindan olusturulan igeriklerin sosyal aglarda paylasiimasi giderek daha yaygin bir
uygulama haline gelmektedir. Ote yandan, ¢alisan olarak sosyal medyada yer vereceginiz
ve burada belirtilen yonergelere aykiri nitelikteki ve/veya Garanti BBVA Factoring’in
imajina veya itibarina zarar verebilecek eylemlerinizin/gonderilerinizin Garanti BBVA
Factoring ve/veya calisanlarina iligkin yaptirnmlara veya disiplin cezalarina neden
olabilecegini unutmayin.

4.20.2

Garanti BBVA Factoring ¢alisani olarak, sosyal medyada herhangi bir gorus ya da bilgi
vereceginiz zaman, sosyal medya ile ilgili davranig kurallarimiza uyun. Paylagsacaginiz
bilgiye dikkat ederek, mantikh, sagduyulu ve saygil olun. Higbir kosulda, Garanti BBVA
Factoring’e musterilerine veya calisanlarina ait gizli bilgileri ya da Garanti BBVA
Factoring’e  atfedilebilecek  gorUgleri ~ yayinlamayin.  Binalarrmiza ya da
organizasyonlarimiza ait goruntuleri yiklemeden dnce, gorunttlerde yer alan herkesten
izin alin.

4.20.3

Kendi adiniza bir bilgi ya da gorus paylasirken, goruslerinizin Garanti BBVA Factoring’e
ait oldugu seklinde yorumlanabilecegini unutmayin. “Tim goérusler bana aittir” gibi ifadeler
kullanilmasi, bu goériuslerin Garanti BBVA Factoring’e ya da bir ¢alisaninin resmi gorusu
olarak yorumlanmasini engellemeyecektir. Sosyal medyanin kamuya agik mecralar
oldugunu unutmayin.

Calisanlar olarak sosyal medya kullanimi konusunda uymamiz gereken diuzenlemeler
oldugunu aklinizda bulundurun.

Sosyal Medya Politikasi

4.20.4

Goérevleriniz kurumsal sosyal profillerin yonetimini iceriyorsa, ilgili kuralda belirtildigi
sekilde, sosyal aglarin kuresel bir ydnetimi oldugunu unutmayin. Bir sosyal profil agmadan
once standarda bakin ve onun yansittigi gerekliliklere uyup uymadiginizi kontrol edin.
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“Garanti BBVA Factoring olarak hedefimiz, cagin olanaklarini herkese sunmaktir.
Faaliyetlerimiz araciligiyla, igerisinde calistigimiz toplumun ilerlemesine ve
surdurilebilir kalkinmasina katkida bulunmak, kendimizi iginde bulundugumuz
toplumun vatandaslarina ve kurumlarina adamak bizim sorumlulugumuzdur.”




Kara para aklama ve terdrizmin finansmani, toplumun gelisimine ve refahina zarar verir.
Garanti BBVA Factoring, finansal kurumlarin bu tir davraniglari énlemedeki temel rolinin
farkindadir. Dolayisiyla Garanti BBVA Factoring, musterilerimize sundugumuz trin ve
hizmetlerin yasa disi amaglarla kullaniimasina yonelik riskin dnlenmesi i¢in politika ve
prosedurler olusturmustur. Bu riskin en aza indirilmesi ancak herkesin bu hedef
dogrultusunda birlikte hareket etmesiyle mimkun olacaktir.

Kara paranin aklanmasi ve terérin finansmaninin Onlenmesine iligkin ¢
dizenlemelerimizi bilmeli ve uygulamalisiniz. Bu kapsamda:

a) Mdasterilerinizin kim oldugunu tespit edin; mevcutsa fonlarinin, ekonomik ve
finansal faaliyetlerinin kaynagini dogrulayin ve dokiimante edin.

b) Herhangi bir olagandigi veya supheli islem durumunda ya da usulsiz, yasadisi bir
faaliyete iliskin belirti ile karsilasmaniz halinde, i¢ Kontrol ve Uyum Birimi'ne

bildirimde bulunun.

c) Bu alandaki zorunlu egitimleri tamamlayin.

Garanti BBVA Factoring’in sug gelirlerinin aklanmasi ve terorizmin finansmaniyla
mucadeleye iliskin i¢ diizenlemelerini takip edin.

Garanti BBVA Factoring Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Programi

Grup nezdinde takip edilen ve belirli Ulkeler, sirketler ve bireylerle olan faaliyetleri
sinirlayan ekonomik yaptirim programlarina uymak igin Garanti BBVA Factoring’in i¢
dizenlemelerini takip edin. Garanti BBVA Factoring’in bu yondeki i¢ dizenlemeleri ile
celisecek hicbir islemi gerceklestirmeyin. Tereddiit etmeniz halinde i¢ Kontrol ve Uyum
Birimi’'ne danigin.

Finansal Yaptirimlar Standardi
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Garanti BBVA Factoring, yuklendigi hicbir faaliyette yolsuzluk veya rusvetin herhangi bir
sekline tolerans gdstermez. Garanti BBVA Factoring'in yolsuzluk ve rusvete iligskin politika
ve prosedurlerini takip edin.

Garanti BBVA Factoring'in faaliyetleriyle veya Garanti BBVA Factoring icin ¢alisan kisilerle
ilgili haksiz kazang veya avantaj elde etmek amaciyla Uguncu taraflarin, bireylerin, kamu
calisanlarinin veya otoritelerin kararlarini etkilemek ya da etkilemeye calismak igin,
dogrudan veya dolayli olarak 6deme, hediye, hibe, bagis, is teklifi, sponsorluk, ayricalikli
muamele ya da herhangi bir tirden fayda saglamayin, teklif etmeyin veya taahhutte
bulunmayin. Bu yasak, ayni zamanda kolaylastirici 6deme olarak bilinen édemeleri de
kapsar.

Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Dokumanin 4.14 no.lu maddesinde vyer verilen hususlar kapsaminda, Garanti BBVA
Factoring ¢alisani olarak kabul edemeyecegdiniz hediye ve armaganlari, baskalarina teklif
etmeyin.

Hediyeler ve etkinliklere iliskin ilgili i¢ dizenlemeleri uygulayin.

Kamu calisanlarina ve yetkillere nezaketen verilen hediyelerde, vyururlukteki
dizenlemeleri dikkate alin. Tereddiit etmeniz halinde, hediyeyi vermeden énce i¢ Kontrol
ve Uyum Birimi’ne danigin.

Yapilan tim harcamalar ve saglanan kaynaklar dogru sekilde onaylanmis, dokimante
edilmis ve raporlanmis olmalidir. S6z konusu harcama ve kaynaklar ticari amagla uyumlu
olmali ve bu dokimanin 4.1. ve 4.10. no.lu maddelerine uygun sekilde
gerceklestiriimelidir.

Tedarikgilerin belirlenmesine iliskin, dokimanin 4.11. no.lu maddede yer verilen ilkeleri
uygulayin. Dokimanda yasaklanan faaliyetleri gerceklestirmeleri igin, temsilcilere ya da
Uclncu taraflara komisyon 6demeyin, bu kisilerin hizmetlerinden yararlanmayin.

Herhangi bir sipheli faaliyeti, Garanti BBVA Factoring Etik Bildirim Hatti'na bildirin.
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Garanti BBVA Factoring, suistimal ile micadele etmek ve musterilerinin ¢ikarlarini
korumak icin global bir strateji uygulamaya kararldir.

Ayrica, suistimal ile mucadelede temel taslar olarak calisanlarimiza egitim verir ve
masgterilerimizin bu konuyla ilgili farkindahgini artiririz.

Calisanlar suphelendikleri her tirli suistimal eylemini Garanti BBVA Factoring Etik
Bildirim Hatti araciligiyla rapor edebilirler.

ETiK BILDIiRIM HATTI : +(90) 216 625 40 88 (Dahili: 88879 4088)

Tereddiit ettiginizde Garanti BBVA Suistimal Onleme Politikasi’na basvurun.

Garanti BBVA Surdurulebilirlik Genel Politikasinin genel ilkelerine uygun sekilde bireylerin
onuruna ve temel insan haklarina her zaman saygi gosterin. Bu taahhat, Birlesmis Milletler
is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri ile insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve
Uluslararasi Calisma Orglitli Temel Calisma Prensipleri gibi diger uluslararasi cerceveleri
baslangi¢ noktasi olarak alir.

Surdurdlebilirligin Garanti BBVA Factoring icin stratejik bir dncelik oldugu bilinciyle hareket
edin ve iklim degisikligiyle mucadele ve kapsayici blyume konularina odakli Garanti
BBVA Sdrdurdlebilirlik Politikasr’'ni uygulayin. Garanti BBVA, Suardurulebilir Kalkinma
Amaglarina (SKA) ulasiimasini desteklemeye kararli olup, diger baska uluslararasi
girisimlerin yaninda Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik llkelerinin de imzaci
taraflarindandir.

Mesleki faaliyetlerinizde ¢evrenin korunmasiyla ilgili sorumlu davranin. Faaliyetlerinizin
cevresel etkilerini azaltmak ve Garanti BBVA Factoring'in surdurulebilirlik hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla, konuyla ilgili 6nerileri ve duzenlemeleri takip edin.

Kredilendirme faaliyetleri ve finanse ettigi projeler nedeniyle Garanti BBVA
Factoring’in gevre ve toplum Uzerinde dolayli bir etkisi bulunmaktadir. Yuksek



cevresel ve sosyal etki potansiyelinin s6z konusu oldugu sektdrlerde (madencilik,
tarim, enerji, altyap! ve savunma vb.) gerekli 6zenin gosterilmesi igin Garanti BBVA
Cevresel ve Sosyal Etki Prensiplerini uygulayin. Ayrica, buyuk gaplh projeleri finanse
ederken Ekvator ilkelerini ve varliklarin yénetimi siirecinde ise bagka diger
girisimlerin yani sira Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim llkelerini (PRI) uygulayin.
Garanti BBVA Factoring tarafindan takip edilen girisimler, beyanlar ve s6zlesmeler
hakkinda daha ayrintili bilgiler i¢cin Grubun cevresel ve sosyal etki cercevesini
inceleyin.

Mesleki faaliyetlerinizi, Garanti BBVA Factoring'in vergi yukumluliklerini uygun sekilde
yerine getirmesini saglayacak sekilde yurutin. Vergiden yasadigi sekilde kaginmaya yol
acan veya kamu kaynaklarini olumsuz yonde etkileyebilecek faaliyetlerden kaginin.

Mesleki faaliyetlerinizi, Garanti BBVA Factoring'in sosyal guvenlik sistemine iliskin
yukumluluklerini uygun sekilde yerine getirmesini saglayacak sekilde yuratun.

Garanti BBVA Factoring, sosyal sorumluluk alanindaki énceliklerini belirleyen Garanti
BBVA Surdurebilirlik Genel Politikasi uyarinca 6nemli sosyal ihtiyaclara hitap eden girisim
ve projeleri tegvik ve finanse eder. Ozellikle egitimin desteklenmesi ve finansal okur-
yazarlik, girisimciligin ve savunmasiz gruplarin desteklenmesi, ¢evrenin korunmasi, acil
durumlarda destek saglanmasi ve bilimin, bilginin ve kdltirin desteklenmesi konulari
Garanti BBVA Factoring’in oncelikleridir.

Garanti BBVA Factoring, gonullu etkinliklere veya yardim etkinliklerine katilmaniza olanak
tanir. istediginiz takdirde bu aktivitelere katilin ve mesleki faaliyetlerinizle uyumlu olduklari
surece katilmak isteyen calisma arkadaglarinizin 6zgur kararina saygl duyarak
katilmalarina imkan taniyin. Gerekli izinler olmaksizin, bu aktivitelerde Garanti BBVA
Factoring'in kaynaklarini veya ismini kullanmayin.

Musterilere veya tedarikgilere, yardim kuruluslarina yapacaklari katkilara bagh
olarak; hizmet ve Urin sunmayin veya kolaylik saglamayin. Bu tur bagis veya
katkilarin yapiimasi durumunda bu dokimanin 5.3. no.lu maddede ve yururlikteki
i¢c duzenlemelere uygun hareket edin.



Yardim amacli bagis ve katkida bulunma surecinde Bagis Sureclerine Dair
Kurumsal Prosediir ile Ticari Sponsorluklarin Yénetimine iliskin i¢ diizenlemelere
uyun. Bagis ve katkilarda bulunulmasinda bu dokimanin 5.3. no.lu maddede yer
alan Yolsuzlukla Mucadele Politikasi’na ve 5.9.1. no.lu maddede yer alan siyasi
tarafsizlik ilkesine uyulmalidir.

Herhangi bir magteri, tedarik¢i veya Uguncu taraf Garanti BBVA Factoring'de
yardim amagli bagis talebinde bulunursa, talebi Yetenek ve Kultur Birimine iletin.
Tereddiit etmeniz halinde, i¢ Kontrol ve Uyum Birimi'ne danigin.

-

Garanti BBVA Factoring olarak ticari faaliyetlerimizi, iginde bulundugumuz toplumun
siyasi ¢cogulculuk ilkesine saygili sekilde gergeklestiririz.

Garanti BBVA Factoring, segim kampanyalarina yardim yapmaz veya siyasi
partilere bagista bulunmaz.

Siyasi partilere katilma yonundeki yasal hakkinizi kullanmaniz durumunda, bu faaliyeti
sirketin kaynaklarini kullanmadan, ¢alisma saatleri diginda, Garanti BBVA Factoring’e
herhangi bir referans vermekten kaginarak, mesleki tarafsizliginiza ve Garanti BBVA
Factoring'in siyasi tarafsizlik ilkesine herhangi bir sekilde gdlge dusirmeksizin, bireysel
dizeyde yapin.



6. Dokiimanin Uygulanmasi




6.1 Sorumlulugumuz

6.1.1

Garanti BBVA Factoring calisanlari olarak, dokimanda yer alan standartlari bireysel
davraniglarimizda uygulamamiz, Garanti BBVA Factoring genelinde uygulanmasini tegvik
etmemiz, uyum kultirinun olusturulmasina katkida bulunmamiz, dokimanda yer alan
ilkelere aykiri davranislardan kaginmamiz, aykiriliklari dizeltmemiz, dokimanda yer alan
ilkelere aykiri durumlardan haberdar oldugumuz takdirde bir Ust ydneticimize, i¢ Kontrol
ve Uyum Birimi’ne veya Etik Bildirim Hatti’'na# bildirimde bulunmamiz gerekmektedir.

6.2 i¢c Kontrol ve Uyum Birimi’nin rolii

6.2.1]

ic Kontrol ve Uyum Birimi, Garanti BBVA Factoring igin, kara paranin aklanmasi veya
terérizm finansmaninin dnlenmesi ve uyum ve davranis riskleri konusunda dogru sekilde
davraniimasini saglamak, tesvik etmek ve bu hususlari bagimsiz ve objektif bir sekilde
gozetmek igin, Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmistir.

6.2.2

Bu dokimana yonelik farkindahdin artinimasini saglamak, dokiimanin uygulanmasini
tesvik etmek, dokiman kapsaminda olusturulacak prosedurlerin geligtiriimesini ve
yayllmasini saglamak, dokimanin yorumlanmasi sirasinda olusabilecek tereddutlerin
¢ozlilmesi igin yardimci olmak ve Etik Bildirim Hatt’'ni yénetmek, i¢ Kontrol ve Uyum
Birimi'nin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. i¢ Kontrol ve Uyum Birimi ile igbirligi
yapmaniz, dokiimanin uygulanmasi konusunda size yardimci olmasi igin i¢ Kontol ve
Uyum Birimi’nden faydalanmaniz beklenmektedir. Bu dokiimanda yer alan konular ile ilgili
stipheye diismeniz durumunda konuyu i¢ Kontrol ve Uyum Birimi'ne danisabilirsiniz.

lletisim Bilgileri:
E-mail: Etikbildirim@garantibbvafactoring.com
Telefon: +(90) 216 625 40 88 (Dahili: 88879 4088)

6.3 Etik ve Dogruluk Komiteleri

6.3.1
Garanti BBVA Factoring’in, bu dokimanin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktan
sorumlu olacak bir Etik ve Dogruluk Komitesi bulunmalidir.

6.3.2

Garanti BBVA Factoring nezdinde de, temel gorevi bu dokimanin tutarli bir sekilde
uygulanmasini saglamak olan Etik ve Dogruluk Komitesi bulunacaktir.

6.4 Etik Bildirim Hatti

4 Etik Bildirim Hattr; higbir sart altinda, durum ve olaylarin yetkili mercilere bildirimini kisitlayan veya sinirlayan bir mani veya
engel olarak anlasiimamalidir.
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6.4.1

Etik Bildirim Hatti, bu dokimanda yer alan prosedir ve standartlarin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin olusturulan sureglerden biri olarak, Garanti BBVA
Factoring'in uyum sisteminin 6nemli bir parcasidir. Etik Bildiim Hatti ayrica,
g6zlemlediginiz ya da size ekip Uyeleriniz, mUsteriler, tedarikgiler veya meslektaslariniz
tarafindan bildirilen ihlalleri raporlamaniz igin size yardimci olacak bir kanaldir. Bu hat
araciligiyla yapilacak bildirimler, kanuna aykirilik, supheli davranislar veya mesleki etik
disi davranislari icermekle birlikte, bunlarla sinirl degildir.

Etik Bildirim Hatti iletisim Bilgileri:

E-mail: Etikbildirim@garantibbvafactoring.com
Telefon: +(90) 216 625 40 88 (Dahili: 88879 4088)

6.4.2

Etik Bildirim Hatt’'na yapacaginiz bildirimlerinizi guvenli ve gizli bir sekilde dilerseniz
anonim olarak yilin 365 gunu, 24 saat iletebilirsiniz. Etik Bildirim Hatt’'na ayrica, Garanti
BBVA Factoring digindaki tguncu Kigiler de bildirimde bulunabilir.

Etik Bildirim Hatti, eristiginizde sikayetlerin yonetiminden sorumlu kisi ile guvenli bir
sekilde iletisime girebilmenizi ve istediginiz takdirde iletisim sureci boyunca anonim
kalabilmenizi saglayacaktir.

6.4.3

inceleme surecinde igbirligi yapmaniz, konu hakkinda sahip oldugunuz bilginin ve siirece
dahil olma durumunuzun gizliligini korumaniz gerekmektedir.

6.4.4

ic Kontol ve Uyum Birimi, Etik Bildirim Hatti yonetim prosediirlerine uygun olacak sekilde,
aldigi tum bildirimleri dikkatlice en kisa surede degerlendirir, bildirimlerin incelenmesini ve
¢6zumlenmesini saglar. Bildirimler objektif, tarafsiz sekilde ve gizlilik iginde analiz edilir.
Bildirimi yapan kisinin kimligi gizli tutulur. S6z konusu bilgi, yalnizca inceleme déneminde
surece dahil olmasi zorunlu birimlerle paylasilir. Garanti BBVA Factoring’in, bildirimlerin
inceleme surecinde herhangi bir olasi ¢ikar gatismasini 6nleyecek gerekli mekanizmalari
bulunmaktadir. inceleme sonucu hakkinda, ihlale konu durumu dizeltmek icin énlem
almasi gereken birimler, uygun olmasi durumunda, bildirilen kisi ve bildirimi yapan Kigi
haberdar edilir.
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6.4.5

Etik bildirim Hatti’na bildirimde bulunan kisiler, uygunsuz davraniglarin tespit edilmesi ve
onlenebilmesinde kilit bir rol oynadigindan bu kisilerin korunmasi Garanti BBVA Factoring
icin bir onceliktir. Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde bulunan bir
kisi, bildirimi sonucunda herhangi bir misillemenin hedefi olmayacak veya olumsuz bir
sonugla karsilagmayacaktir.



7. Sozluk

o is disi faaliyetler: Bu dokiiman kapsaminda, kisilerin Garanti BBVA Factoring
disindaki sirketlerin, kisisel ya da ailevi meselelerin yonetiminde bulunmasi, 3.
taraflarin danigsmanlik ya da icra kurullarinda gérev almasi ya da galisani sayllmasi
vb. durumlarini ifade etmektedir.

e Yardim amach bagis ve katiki: Bu dokiman uyarinca; maddi ya da ayni herhangi
bir degerin Garanti BBVA Factoring tarafindan bedelsiz olarak kar amaci gitmeyen
kuruluglara sagladi§i katkilari ifade eder. Ornegin, sosyal veya kurumsal
sponsorluklar, ortaklik anlagmalari ve Gyelik Ucretleri bu tanim kapsamindadir.

e Yakin akraba: “Yakin akraba” denildiginde es ya da benzer duygusal baglarin s6z
konusu oldugu bir kisi, baba, anne, ¢ocuk, erkek kardes/kiz kardes, dede/nine,
torun, amca/hala/dayi/teyze, yegen ve ayni akrabalik derecesinden kayinlar
anlagiimaktadir.

e Garanti BBVA: Garanti A.S., bolgeleri temel olarak bankacilik ve finans
sektorinde faaliyet gosteren bir uluslararasi sirketler grubunun (BBVA) pargasi
olmasinin yaninda, ayni zamanda, Turkiye ve yurtdisinda igtirak ve subeleri ile
finans sektorinde faaliyet gosteren bir finansal sirketler grubunun ana bankasi
konumundadir.

e Garanti BBVA Factoring: Garanti A.S. (Garanti BBVA) istiraki olarak faktoring
sektorunde faaliyet gosteren banka digi bir finansal kurulustur.

e igsel Bilgi: Dogrudan bir piyasada ya da organize bir borsada islem gérmesine
izin verilmis bir veya birden fazla menkul kiymete veya finansal araca veya bunlarin
ihracgg taraflarina iliskin kesin nitelikteki, kamuya agik olmayan ve kamuya acik
olsa bu kiymet veya araglarin fiyatlarina dnemli 6lgtide etki edebilecek tim bilgiler.

e Kurumsal Organlar: Bu dokiman uyarinca Kurumsal Organlar, Garanti BBVA
Factoring’in Yonetim Kurulu ve Kurula bagh farkli Komiteleri kapsamaktadir.

o Kolaylastirici 6demeler: Kolaylastirici 6demeler, 6érnegin yasa geregi kurumun
zaten alma hakki bulunan bir iznin ya da ruhsatin alinmasi gibi rutin bir is ya da bir
idari iglemi kolaylastirmak ya da guvence altina almak amaciyla kamu galiganlarina
yapilan kuguk miktardaki odemelerdir. Kolaylastirici 6demeleri diger yolsuzluk
turlerinden ayiran temel unsur, kolaylastirici 6demeyi gergeklestirenin herhangi bir
is, sozlesme ya da bir ticari is elde etme gayesi bulunmaz yalnizca s6z konusu
O0demeyi yapmasa dahi elde etme hakki bulunan bir prosedirin
gerceklestiriimesini kolaylastirmayi amaglar. Normalde hedef, 6deme s6z konusu
olmaksizin hak sahibi olunan seyin elde edilmesidir.

o Kisisel fayda: Ekonomik olsun ya da olmasin, de@eri olabilecek her turll fayda.
Buna etkinlikler, hediyeler, ayricalikh muamele, musterilere, kamu c¢alisanlarina
veya ailelerine is teklifinde bulunma (Ucretli veya Ucretsiz burslar ve profesyonel
stajlar dahil) veya degeri olan diger her sey dahildir.Bu kapsamda asagidaki
tanimlar s6z konusu olacaktir:

o Etkinlik: Yalnizca davetle erisilen profesyonel nitelikteki eylem, toplanti veya
benzeri, 6rnegin tanitim etkinlikleri (marka, Grtuin veya hizmetler, dizenleyen
kurulugun faaliyetiyle dogrudan veya dolayli olarak ilgili bilgi veya icerigin



yayllmasi...), sosyal veya kurumsal, bilginin yayilmasi veya paylasiimasi,
egitim, kdlturel sponsorluklardan yararlanma, profesyonel 6gle yemekleri
vb.

o Hediyeler: esyalar, Urtnler, hizmetler, seyahat kuponlari, 6zel indirimler ve
ayrica halka agik gosteriler veya yukaridaki Etkinlik tanimina uymayan diger
her tirl0 etkinlik, toplanti veya bulusma icin davetiyeler veya biletler

Kara Para Aklama ve Terdrizmin Finansmani Riski: Onleyici sireglerden
kaynaklanan yetersizlik ya da yasa ve yonetmeliklere uyumsuzluk nedeni ile
Garanti BBVA Factoring urtn ve hizmetlerinin yasa disi amaglarla kullanilarak
onemli finansal ya da itibar riskine yol agmasi riskidir.

Uyum ve Davranig Riski: Garanti BBVA Factoring'in (i) idari anlamda musgterilere,
piyasa igleyisine ya da kigisel verilerin korunmasina iliskin yasa ve yonetmeliklere
uyumsuzluk, (ii) i¢ duzenleme standardina uyumsuzluk veya (iii) musterilere,
¢alisanlara, piyasanin butunligine ya da sirketin kendisine zarar verebilecek
nitelikte olup kurulusa atfedilebilecek uyumsuzluklari iceren idari durumlar
nedeniyle maruz kalabilece@i 6nemli seviyedeki finansal kayip ya da itibar kaybi
riskidir.

Dogru olmayan satis: Musterilerin korunmasi hakkindaki ilgili dizenlemelerde yer
alan hukUmlere aykiri satiglardir.



8. Degisikliklere iligkin Agiklama

Degisiklik Aciklamasi Degisikligi Gergeklestiren
07/12/2015 | m ilk versiyon. Hukuk Isleri  ve  Uyum
Muadarlagt

24/09/2020 | m Etik ve Dogruluk llkeleri | Hukuk Isleri ve  Uyum
kapsaminda gincellenmistir. Maddrlagu

25/10/2022 | m BBVA'nin Etik ve Dogruluk |ic Kontrol ve Uyum
IIkeleri kapsaminda
glncellenmistir.

30/01/2023 | m BBVA'nin Yillik gézden gecirme | Ic Kontrol ve Uyum
calismasi kapsaminda
glncellenmistir.

12/03/2025 | m BBVA'nin Etik ve Dogruluk |I¢ Kontrol ve Uyum
IIkeleri kapsaminda
glncellenmistir.

08/10/2025 | m Gozden gecirme ve link | i¢ Kontrol ve Uyum
glncellemeleri yapiimistir.




9.Ek
Etik Ve Dogruluk ilkelerinin ydnetisimi ve izlenmesine iliskin model

9.1 Kurumsal Organlar

9.1.1

Etik ve Dogruluk ilkeleri,26/02/2025 tarihinde Garanti BBVA Factoring Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmig olup onaylandigi tarihi takip eden ginde yururlige girerek bugune
kadar yurirliikte bulunan Etik ve Dogruluk ilkeleri’nin yerine gegecektir.

Yénetim Kurulu; Sirket'in en Ust denetim otoritesi olarak i¢ Kontrol ve Uyum veya gerekli
goruldigunde farkh kontrol fonksiyonlarinin yéneticileri tarafindan dogrudan veya Denetim
Komitesi araciligi ile iletilen periyodik ya da anlik raporlarla Politika kapsamindaki
uygulamalarin gozetimini gergeklestirir.

9.2 Yurutme kapsami

9.2.1

Etik ve Dogruluk ilkeleri, Garanti BBVA Factoring tim alanlarin yetkinlikleri kapsaminda
sunacag! is birligi esliginde i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan gelistirilip koordine
edilmektedir.

idari gergevede bu Etik ve Dogruluk ilkelerinden i¢ Kontrol ve Uyum Birim Mudir(
sorumlu olacak olup dolayisiyla bu llkeleri onay ve yayin igin Yénetim Kurulu'na
gonderecek ve dokimana tabi kigiler bu konuda farkindalik olusmasini saglayacaktir.

Tum Garanti BBVA Factoring birim muadurd ve ydnetmenleri ise kendi sorumluluk
alanlarinda ve ilgili durumlarda, Etik ve Dogruluk ilkeleri hilkiimlerine uyumu saglayacak
yeterli 6lglideki kaynagin, sistemlerin ve organizasyonun temin edilmesini saglayacaktir.

Etik ve Dogruluk ilkeleri Sorumlusu, bu dokiimana tabi alanlarin sorumlular tarafindan
saglanan bilgilere dayanarak, dokimanin ne derecede uygulandigina dair bilgi edinecek
ve uygun sekilde uygulanmamasi durumunda, bu durumun raporlanarak gerekli
onlemlerin alinmasini saglayacaktir.

Etik ve Dogruluk ilkelerine uyum seviyesi Garanti BBVA Faktoring’in i¢ Kontrol Modeli
uyarinca izlenecektir. Cesitli kontrol fonksiyonlari, kendilerine verilen yetkilere uygun
olarak dokumanin uygulanmasinin izlenmesi surecinde aktif ve duzenli olarak ig birligi
yapar.



ic Kontrol ve Uyum Birimi en az yilda bir kez veya Kurallarda degisiklik yapiimasini
gerektiren bir olay meydana geldiginde dokimanin gdézden gegcirilmesini saglayacaktir.
Yonetim Kurulu, gerekli bulunan veya herhangi bir zamanda yapilmasi talep edilen
glncellemeler ve degisikliklerin gorustlmesinden ve karara baglanmasindan sorumlu
olacaktir. Yukarida belirtilenlerle aykiri dusmeyecek sekilde; bu dokimanda yer verilen
Birim ya da i¢ duzenleme adlarina yapilan atiflar, herhangi bir zamanda acgiklanan islevleri
yerine getiren veya ilgili konularla ilgilenen kisiler olarak anlagilacaktir.

Yukarida belirtilenlerle aykiri diismeyecek sekilde, Etik ve Dogruluk ilkeleri'nde yer verilen
alan veya birimlerin adlarina veya i¢ duzenlemelere yapilan atiflarin degistiriimesi, bu tar
degisikliklerin Yoénetim Kurulu'na énceden bildirilmesine gerek olmaksizin i¢ Kontrol ve
Uyum Birimi tarafindan gerceklestirilecektir.



