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GARANTI FAKTORING A.S. BILGILENDIRME POLITIKASI
Amacg ve Dayanak

Sirketimiz bilgilendirme politikasi ortaklarina, yatinmcilarina ve kamu dahil tim menfaat
sahiplerine Sirket’in faaliyetleri ile ilgili gegcmis déonem performansi ve gelecek beklentilerine
iliskin bilgi ve gelismeler hakkinda her turlu bilginin, tam zamaninda, eksiksiz, dogru ve
anlasilabilir sekilde aktarilmasini teminen, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca gikarilan “Ozel Durumlar
Tebligi (11-15.1)” cercevesinde hazirlanmis ve Yonetim Kurulu’nun onayiyla yurdarlige girmistir.

Genel Esaslar
Bilgilendirme Politikasi,

a. Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu (SPK), Bankacilk Dlzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve Borsa istanbul (BiST) tarafindan yapilan diizenlemeler ile
uyumludur.

b. Sirketimiz Kurumsal Yonetim ilkeleri ve seffaflik politikasi cergevesinde olusturulmustur.

c. Kamu kurumlari, ortaklarimiz, hissedarlarimiz ve potansiyel yatirimcilarimiz, musterilerimiz ile
diger menfaat sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda ve esit kosullarda ulagsmasini
amaclar.

d. Kamuya aciklanacak bilginin, bu bilgiden yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine
yardimci olacak dlgude dolaysiz, anlasilabilir, analiz edilebilir ve en uygun maliyetle ulasilabilir
olmasini temin eder.

e. Ticari sir kapsaminda bulunan veya agiklanmasinda yasal sakinca bulunan bilgiler agisindan
kamuya agiklanma zorunlulugu dogurmaz.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimiz bilgilendirme politikasinin izlenmesi ve degistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve
sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu, Sirketimizin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek
ve bu konuda iyilestirme galismalarinda bulunmak ve Yonetim Kurulu’na 6neriler sunmak Utzere
Kurumsal Yonetim Komitesi’ni, bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin ise Yatirimci
iliskileri Birimini gérevlendirilmistir.

Bilgilendirme Araglari

Kamunun aydinlatilmasi amaciyla, asagidaki bilgilendirme arag ve yontemleri kullanilir:

e Ozeldurum aciklamalari,

e Finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve faaliyet raporu,

e T.Ticaret Sicil Gazetesi ilanlari,

o Merkezi Kayit Kurulugsu’nun “e-Genel Kurul: Elektronik Genel Kurul Sistemi”
e Basin bultenleri ve duyurulari,

o Telefon, elektronik posta, fax ve diger iletisim aracglari,
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e Yatirimci toplanti ve sunumlari,

e Kurumsal web sitesi,

e “Bilgi Toplumu Hizmetileri” 6zgulenmis alan

e Haber Kanallari / Veri dagitim kuruluslarina yapilan aciklamalar.

Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca gikarilan Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1) gergevesinde éngoriilen
islem, olay ve gelismelerin varligi halinde, Teblig ekinde yeralan formata uygun olarak hazirlanan
dzel durum agciklamalari, eszamanli olarak Borsa istanbul A.S.(BIST) ve BIST tarafindan
kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla olusturulmus bulunan Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(www.kap.gov.tr) iletilir ve yapilan aciklamaya en ge¢ kamuya acgiklama yapildiktan sonraki is glinu
icinde kurumsal web sitesinde yer verilir. S0z konusu acgiklamalar, bes yil streyle kurumsal web
sitesinde yer alir. Ayrica, 6zel durum aciklamalari, kurumsal yatirirmcilara elektronik ortamda
dagitilir.

Ara Donem ve Yilsonu Finansal Raporlarin ve Yiluk Faaliyet Raporunun Yayimi

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan duzenlemeler ¢cergevesinde tger
aylik donemler itibariyla hazirlanan konsolide olmayan finansal raporlar, mevzuatta éngorulen
sireler icerisinde BiST’e, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na (BDDK), Sermaye
Piyasasi Kurulu’na (SPK) iletilir. Anilan raporlara (www.garantibbvafactoring.com) adresli
kurumsal web sitesinde de yer verilir. TTK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak hazirlanan yillik
faaliyet raporlari, Genel Kurul Toplantisindan en az uc hafta Oonce
(www.garantibbvafactoring.com) adresli kurumsal web sitesinde ve e-Genel Kurul sisteminde
yayimlanmak suretiyle pay sahiplerinin incelemesine sunulur.

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlar

Genel Kurul Toplanti Giindemi, Vekaletname Ornekleri, Genel Kurul Toplanti Kararlari ile Sermaye
Artinmi dahil her tirli Ana Sozlesme degisiklikleri, T.Ticaret Sicili Gazetesi marifetiyle kamuya ilan
edilir. Ote yandan, Genel kurul toplanti ilanlan Sirket’ce belirlenen bir ulusal gazete araciligiyla
kamuya ilan edilir.

Tanitim/Bilgilendirme Toplantilari ve Sunumlar

Sirket gerekli gorduglu durumlarda; finansal analistlere, yatirimcilara, kreditorlere ve pay
sahiplerine yonelik bilgilendirme toplantilari organize edebilir. Toplantilarin dnceden belirlenmis
bir takvimi olmayip dizenlenme sikligi intiyaca gore belirlenir. Toplantilar ylz ylize olabilecegi gibi,
telekonferans ve/veya video konferans gibi yontemlerle de gergeklestirilebilir. Toplantilarda
aciklanan sunum ve raporlar, bilgiye ulasimda hakkaniyet esasi gergevesinde kurumsal web
sitesinde (Yatinmci iliskileri>Kurumsal Yénetim> Yatirimci Sunumlari ve Raporlar baslig altinda
yayinlanir.

E-mail veya telefon yolu ile pay sahipleri, yatinmcilar ve diger menfaat sahipleri tarafindan iletilen
sorular ve bilgi talepleri ile kreditorler, derecelendirme kuruluslar tarafindan basta finansal
tablolara iliskin soru ve bilgi talepleri Yatirimei iliskileri Birimi tarafindan cevaplandirilir.
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Kurumsal Web Sitesi

Kurumsal web sitesi (www.garantibbvafactoring.com) kamunun aydinlatilmasinda aktif olarak
kullaniir. SPK kurumsal yonetim ilkeleri paralelinde, kurumsal web sitesinde yeralan bilgiler,
yabanci yatirimcilarin yararlanmasi agisindan ingilizce olarak da hazirlanir.

Ozel durum aciklamalari ve kamuya yapilan diger duyurular ile Sirket’e iliskin detayli bilgi ve
veriler, kurumsal web sitesinde yer alir. Kurumsal web sitesi, menfaat sahiplerinin bilgiye hizli ve
kolay erisimini saglayacak sekilde organize edilir Web sitesinde yeralan bilgiler surekli
guncellenir. Ayni zamanda, karsilastirilabilirligi teminen ge¢mise yonelik bilgiler, sistematize
edilmis sekilde kurumsal web sitesinde muhafaza edilir. Kaliteli bilgiye erisim imkani olarak
kurumsal web sitesinin gelistirilmesine yonelik caligmalara dnem verilir. Kurumsal web sitesinin
guvenligi, Garanti BBVA Faktoring’in teminati altindadir.

Tim menfaat sahiplerinin soru, goriis ve bilgi talepleri Yatinmei iliskileri Birimi tarafindan en kisa
siirede cevaplandirilir. Yatinmer iliskileri Biriminin mektup adresi, telefon ve fax bilgileri ile e-posta
adresi kurumsal web sitesinde, menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur.

Bilgi Toplumu Hizmetleri

6102 sayili Tlrk Ticaret Kanununun 1524 Uncu maddesinin uyarinca
(www.garantibbvafactoring.com) adresli kurumsal internet sitesi “Garanti BBVA Faktoring Bilgi
Toplumu Hizmetleri” bdlimune ayrilarak, kanunen yapilmasi gereken ilanlara yer verilmektedir.

Haber veya Soylentilerin Takibi

Sirket hakkinda yatirimcilarin yatinm kararlarini ve sermaye piyasasi aracglarinin degerini
etkileyebilecek 6neme sahip, basin yayin organlarinda ¢ikan, Sirket’i temsile yetkili kisiler kaynakli
olmayan ve daha 6nce kamuya duyurulmus bilgilerden farkli icerikteki haber ve sodylentilerin
varligi halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup olmadigi konusunda SPK’nin Ozel Durumlar Tebligi
(I-15.1) uyarinca gerekli aciklama yapilir. Yapilan basin aciklamasinin, cesitli basin yayin
organlarina ve Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagitim kanallarina ulastirilmasi, kurumsal
web sitesinde de yayimi saglanir.

Basin yayin organlarinda cikan ve teblig uyarinca 06zel durum aciklamasi yukumlalaga
dogurmayan ancak Sirket Ust Yonetimi tarafindan sdz konusu haber ve sdylentilere iliskin
aciklama yapilmasi uygun bulunan durumlardan da ayni yontem izlenir

Ozel durumlara konu hususlarin basin yayin organlarn ve diger iletisim yollariyla kamuya
duyurulmak istenmesi durumunda, 6ncesinde veya es zamanl KAP'ta agiklama yapilir.

Gelecege Yonelik Bilgilerin Aciklanmasi

Gelecege yonelik bilgi ve beklentiler, yonetim kurulu karariyla veya yonetim kurulu tarafindan yetki
verilen kiginin yazili onayi ile kamuya agiklanir. Gelecege yonelik degerlendirmeler 6zel durum
aciklamasi ile, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun finansal tablolara iliskin dizenlemeleri kapsaminda
hazirlanan faaliyet raporlar ve yatirrmcilarin bilgilendirilmesi i¢in hazirlanan sunumlarin KAP'ta
aciklanmasiiyla yapilir. Her durumda yapilan agiklamalar kurumsal web sitesinde yer verilir.
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Acgiklamaya, tahminlerin dayandigi gerekgeler, varsayimlar, risk ve belirsizlikler ile gerekli veriler
eklenir. Agiklanan gelecege yonelik bilgilerin, dayanagi olmayan abartili ongoruler icermemesi ve
yaniltici olmamasi temin edilir.

Gelecege yonelik olarak kamuya aciklanmis degerlendirmelerde onemli bir degisiklik ortaya
ciktiginda veya gelecege yonelik degerlendirmelere iliskin olarak yapilacak agiklamalarda daha
once kamuya aciklanan hususlar ile gergeklesmeler arasinda 6nemli 6l¢ude farklliklar bulunmasi
halinde, bu hususlara dair agiklamalara yer verilir.

Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Ozel durum aciklamalari, yatirmei iliskileri béliminden sorumlu genel midir yardimcilig
tarafindan yapilir.

Basin yayin organlarina ve/veya veri dagitim sirketlerine Sirket adina agiklama yapmaya Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Muidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari yetkilidir.

Menfaat sahiplerinin bilgi talepleri, yatirnmci iligkileri béluminden sorumlu genel mudur
yardimcisi ve yatirimci iliskileri bolumu tarafindan karsilanir.

i¢csel Bilginin Gizliliginin Korunmasi/ Ozel durumlarin kamuya aciklanmasina kadar gizliliginin
saglanmasina yonelik alinan tedbirler,

Sermaye piyasasi aracinin degerini ve yatirimcilarin yatirim kararini etkileyebilecek hentiz kamuya
aciklanmamis bilgilerin gizliligini teminen gerekli her turll tedbiri almak ve uygulamak Yonetim
Kurulu’nun sorumlulugundadir.

Sirket'in is akdi ile veya baska bir sekilde Sirket’e bagli olarak galisan ve igsel bilgilere duzenli
erisimi olan kigilerin listesini hazirlar va Araci Kurum (Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S.)
vasitasiyla MKK’ya bildirilir. Listede yeralan kisilerin sorumluluklari ve listede bulunma gerekgeleri
aclkcga belirtilir ve listede degisiklik oldugunda en geg iki is ginu iginde gerekli glincellemeler
yapilir. Sirket adina is ve islemlerin ylrutulmesi sirasinda i¢sel bilgiye ulasabilecek durumdaki
avukat, bagimsiz denetci, vergi danismani ve benzeri nitelikte kisilerin hem yasal olarak hem de
Ozel s6zlesme hikumleri gergevesinde edindikleri bilginin gizliligini muhafaza etmeleri igin gerekli
tedbirler sirket yonetimi tarafindan alinir. idari sorumlulugu bulunan kisilerin de i¢sel bilgilere
erisimi olan kisiler olduklari kabul edilir. igsel bilgilere erisimi olan kisilerin bu bilgilerle ilgili olarak
Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yukumlaluklerinden ve bu bilgilerin kdtuye kullanimi ile ilgili
yaptinmlardan haberdar edilmesi Sirketimiz tarafindan saglanacaktir.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi

SPK’nin Ozel Durumlar Tebligi (II-15.1) uyarinca Sirket’te idari sorumlulugu bulunan kisiler;
Sirket’in yonetim kurulu Uyeleri ve Sirket’in i¢sel bilgilerine dogrudan ya da dolayli olarak duzenli
bir sekilde erisen ve Sirket’in gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar
verme yetkisi olan kisilerdiridari sorumlulugu olan kisiler ile bunlarla yakindan iliskili kisilerin
tespitinde anilan Teblig hiikimlerinde belirtilen kriterler esas alinir.

Yiiriitme ve Degisiklik

Bilgilendirme politikasinin takibi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir.
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Bilgilendirme politikasi kapsaminda kamunun aydinlatilmasi sureglerinin etkinligi ve gtvenilirligi,
Yonetim Kurulu’nun gozetim ve denetimi altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi
Yonetim Kurulu’nda olup, yapilacak degisiklikler, degisikligi takip eden bir hafta icerisinde kamuya
duyurulur ve kurumsal web sitesinde yayinlanir. Bilgilendirme politikasinin uygulanmasi sirket

yonetiminin sorumlulugundadir.



