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Garanti BBVA Faktoring’in insan kaynagina bakiginin temelinde insana yatirim ilkesi yer alir. Tum
ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle gen¢ ve yaratici beyinleri surekli olarak
Garanti BBVA Faktoring'e katmak, egitmek ve gelistirmek, c¢alisanlara yeteneklerini
gosterebilecekleri ortamlar saglamak, firsatlar sunmak, basarilarini gormek ve édullendirmek tim
sistemin temel yapitaslarini olusturur.

Garanti BBVA Faktoring’in insan kaynaklari politikasi; insana énem ve oncelik vermek, surekli
yatinnm yapmak, egitimler icin gerekli kaynadi ayirmak, kurum icinden yukselmeye dncelik
tanimak, bu amagcla programlar uygulamak, insan kaynaklari sistemleri gelistirmek, agik iletisim
ortaminin onculigund yaparak katihmciligi saglamak, adil ve objektif tutum sergilemek ve
uluslararasi standartlarda uygulamalar gelistirmek seklinde 6zetlenebilir.

Bu cercevede, Yetenek ve Kultir Muduarligd’nin misyonu, o6rgutin is hedeflerine ulasma
surecinde etkin insan kaynaklari politikalar uygulayarak stratejik bir rol Ustlenmek olarak
tanimlanir Yetenek ve Kuiltur Maduarlagu bu amacla Garanti BBVA Faktoring’in etik degerleri
icinde, “esitlik ilkesi” kapsaminda (Sirket ve ¢alisanlarimiz, is iligkilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi
ideoloji, felsefi inanig, din, mezhep ve benzeri, cinsel yonelim, ailevi sorumluluklar, engellilik, yas,
saglik durumu, sendika Uyeligi ve benzeri ayrimlar yapmaksizin adil davranig gozetirler. Sirketimiz
ve calisanlarimiz insan haklarina saygilidir.) hareket eder. Garanti BBVA Faktoring'in is
hedeflerini bilerek iskollarina ve sahaya yakin olmanin yani sira dogru goreve dogru Kkisiyi
yerlestirmek igin, yetkinlikler Uzerine kurgulanmis, objektif, pozisyona 06zel, ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilen farkli dlgme ve degerleme arag ve yontemleri kullanir. Sirket stratejileri
dogrultusunda insan kaynaklari uygulamalari gelistirir, calisanlarin motivasyonlarini artirici
calismalar yapar, calisanlara kendilerini ifade edebilmeleri igin acik iletisim ortamlari yaratir,
calisanlara yetkinlik, bilgi, beceri, gereksinim ve beklentileri dogrultusunda “kariyer danismanhgi”
yapar ve kigisel gelisim igin gerekli egitimlerin alinmasini saglar.

Tum kurum i¢i yikselmeler ve gorevler arasi gegisler icin standart kriterler (deneyim, gorevde
calisma suresi, performans, yetkinlik degerlendirmesi, sinav, muilakat vb.) olusturulmakta ve
kariyer haritalari kapsaminda seffaf bir yaklasimla tim bankaya ilan edilmektedir. Garanti BBVA
Faktoring’de galisanlar, segctikleri kariyer yoluna gore yonlendirilerek desteklenmektedir.

Garanti BBVA Faktoring'in Ucret sistemi, géreve gore Ucretlendirme temeline dayanir. Benzer isi
yapan Kigiler benzer Ucret alir. Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk, yonetilen
kisi sayisi gibi objektif kriterlerle degerlendirilir.
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Garanti BBVA Faktoring’in performans sistemi ise hedeflere ve bunlarin gerceklestiriimesine bagli
olarak galisanlarin performansini dlgmektedir. Sistematik prim ve performans modelleri, ¢calisanlar
arasinda adaleti saglarken, ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de dnemli ve etkin yonetim
araclari olmaktadir. Bu kapsamda Sirketin rakamsal hedeflerinin yaninda, masteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi, insan kaynaginin etkin yonetimi gibi kriterler de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Yapilan sektor Gcret arastirmalariyla da Ucret
seviyelerinin rekabetgiligi takip edilmektedir. Sirketteki tUm gdrevlerin gorev tanimlari, performans
kriterleri ve prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tim calisanlara, intranet ortaminda
duyurulmaktadir.

Garanti BBVA Faktoring, is Sagligi ve Glivenligi risk degerlendirmesi, saglik gdzetimleri, egitimler,
ISG Kurullari, ramak kala, is kazalari, meslek hastali§i siireclerinin incelenmesi, dnlemlerin
koordinasyonu ve denetimi gibi faaliyetleri bu platform aracihigiyla takip etmektedir. is Saghg ve
Guvenligi'ni ulusal mevzuatin da 6tesinde uygulamalarla hayata geciren Garanti BBVA, OHSAS
18007’in yerini alacak olan 1SO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ¢alismalarina
baslamistir ve bu uygulamalarla calisanlarinin ve paydaslarinin memnuniyetinin ve refahinin
artirlmasini amacglamaktadir.

Sirket tarafindan calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler
gerek sahsa 6zel bildirim usulleriyle gerekse tim g¢alisanlara acgik intranet sitesinde ilan yoluyla
bildiriimektedir.

Degisikliklere lliskin Aciklama

Degisiklik Aciklamasi Degisikligi Gergeklestiren
0170372024 Ik yazim ve yayinlanma Yonetim Kurulu Karari ile Yetenek
ve Kultar
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