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1.

Giris

2.

Rol

Garanti Faktoring A.S.
Yoénetim Kurulu

Uygulama Amaci ve Kapsami

2.1.Amac

s surekliligi politikasinin amaci, Garanti Faktoring A.S.'nin kurumsal stratejisi ile
uyumlu, etkin sekilde yonetilen bir is surekliligi ydonetim sisteminin kurulmasi ve
yonetilmesi konusundaki is surekliligi vizyonunu, hedeflerini ve taahhidind
ifade etmektir.

Bu politika, is surekliligi konusunda firmanin izleyecegi yol gdsterici prensipleri,
is surekliligine yaklasimini ve is surekliligi yénetim sisteminin nasil
yapilandirilacagini tanimlar.

2.2.Uygulama Kapsami

Bu politika, Garanti Faktoring A.S. 'ninis surekliligi ydonetim sistemini
kapsamaktadir.

Is Surekliligi Yonetim Sistemi kapsamindaki rol, sorumluluk ve yetkiler Is
Suarekliligi ve Kriz Yénetisim Standartlari dokiimaninda tanimlanmistir.

Is Surekliligi Politikasinin giincellenmesi, onayi ve yuritilmesiile sorumlu olan
roller asagidaki gibidir.

Rol Aciklamasi ve Sorumluluk

Is suirekliligi politikasinin onaylanmasindan sorumludur.

Garanti Faktoring A.S. Is surekliligi  politikasinin  gézden gecirilmesi  ve
Ust Yonetimi desteklenmesinden sorumludur.

Garanti Faktoring A.S. Politika dogrultusunda atanan rol ve sorumluluklarin
Tam Yoneticileri yerine getirilmesinden sorumludur.

Garanti BBVA Is
Sarekliligi Yoénetimi
Ekibi

Servis Rezilyans ve Sureklilik Genel Mudur Yardimcihgi
altinda yer alan, Uygulama Servisleri Rezilyans Yonetimi
Birim Mudurt'ne raporlayan, banka ve istiraklerde is
surekliligi calismalarinin  koordinasyonundan sorumlu
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olan ekibi isaret eder.

Istirak Is Surekliligi

Is surekliligi calismalarinin liderligini tstlenir, yerine
getirir. Komite Koordinatért ve Garanti BBVA Teknoloji
Merkezi |s Surekliligi Danismani ile birlikte politikanin

Liderleri . O
olusturulmasi ve st yénetimin onayina sunulmasindan
sorumludur.
Is surekliligi  politikasini  bilmekten, is surekliligi
Tum Calisanlar konusunda atanmis olan rol ve sorumluluklarin yerine

getirilmesinden sorumludur.

3. Genel llkeler

3.1. Politika Prensipleri

Firma Ust yonetimi; calisanlarini, binalarini, teknolojisini, bilgi varliklarini ve diger
kurumsal kaynaklarini, olasi is surekliligi risklerine karsi korumak ve alinan
dnlemlere ragmen riskin gerceklesmesi durumunda firma faaliyetlerini mimkun
olan en kisa kesintiyle strdirmek, yeniden faaliyete gecirmek ve kurumsal
kaynaklarin yeniden kazanimini saglamaktan sorumliudur.

Bu sorumlulugun bir parcasi olarak firma st yonetimi, is surekliligi yonetim
sisteminin kurulmasini, isletilmesini ve sudrekli iyilestirilmesini saglar; is
surekliligi yonetim sisteminin liderligini yapar.

Firma, is surekliligi ydnetim sisteminin olusturulmasi ve yurutilmesi amaciyla
gecerli sektorel, yasal ve dizenleyici yukamltlukler ile en iyi is surekliligi
yonetim uygulamalarini temel alir. Garanti Faktoring A.S. is surekliligi yonetimi,
Garanti BBVA'nin I1SO 22301 uyumlu is surekliligi yonetim sisteminin
politikalarina ve standartlarina uygun olarak yurataltr. Bankanin is sarekliligi
yonetim sistemi cercevesinde tanimlanmis olan temel sdrecler, firma icin
uyarlanarak uygulanir, izlenir ve surekli iyilestirilerek strduraltr.

Is surekliligi yonetim sistemi ile firma hizmetlerinin kesintisiz ve glivenilir sekilde
musterilere ulastiriimasi hedeflenir. Bu hedefe ulasabilmek igin baslica Ug
konuya odaklanilir:
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Farkindalik (awareness): Tum firma calisanlarinda “is Surekliligi Yonetim
Sistemi” konusunda farkindalik olusturulmasi, tum calisanlarin
sorumlulugunun bilincinde olmasinin saglanmasi.

Rezilyans (resilience): Olaganustl durumlarda tUm organizasyonun
planl, entegre ve koordineli hareket etmesini saglayarak dayaniklihgi
arttirmak, normale doéntsu (recovery) mdmkin olan en kisa sUrede
gerceklestirebilmek.

Uyum (compliance): Yasal duzenlemeler, BBVA politikalari ve
standartlar, iyi uygulamalar ve uluslararasi standartlarla uyumlu olmak.

3.1.1. is Siirekliligi Yonetimi Kapsami

Is Surekliligi Yonetim Sistemi kapsami Garanti Faktoring A.S."ye ait tim triin ve
servisleri ile bu drin ve servisleri destekleyen tum strecleri, tim calisma
lokasyonlarini, teknoloji merkezlerini, genel muduarlak birimleri ile bolgelerini

icerir.

3.1.2. is Surekliligi Yonetiminin Amaci

Garanti Faktoring A.S. is surekliligi yonetim sisteminin 6ncelikli amaclarini, ic ve
dis paydaslarinin ihtiyaclarini ve is strekliliginden beklentilerini dikkate alarak
belirlemistir. Is strekliligi ydnetiminin amaclari sunlardir:

Beklenmedik yikici olaylar karsisinda, firmanin kritik Grdn, servis ve kar
saglayan faaliyetlerinin surdurtlebilmesi

Musterilerine mUmkin olan en yuksek standart ve kapsayicilikta
minimum kesintiyle hizmet verilmesi

Firmanin ve ana ortagi olan Garanti BBVA'nin marka degeri ve itibarinin
korunmasina katki saglanmasi

BBVA Holding'in tabi oldugu uluslararasi yasa, mevzuat ve s6zlesmeler
ile, firmanin tabi oldugu yerel yasa, mevzuatlar ve s6zlesmelere tam
uyum saglanmasi

Calisanlarinin yikici olaylar karsisinda gorevlerini kesintisiz olarak
strdurebilmesi icin gereken metodoloji, bilgi ve egitimlerin saglanmasi

Kriz durumlarinda firmanin tim paydaslari ve kamuoyu ile tarafsiz, dogru
ve seffaf bir iletisim saglanmasi igin ilgili paydaslarin koordine edilmesi

3.1.3. is Siirekliligi Yonetimi Sisteminin Isleyisi

Garanti Faktoring A.S.'nin is surekliligi yénetim sistemi kapsaminda asagidaki
faaliyetler yarutulur:
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e Kurum stratejileri dogrultusunda istirak Is Surekliligi Liderleri tarafindan,
Garanti BBVA Is Surekliligi Yonetimi Ekibinin destegi ile is surekliligi
hedefleri belirlenir, Garanti Faktoring A.S. Sdreklilik Plan Komitesi
tarafindan onaylanir.

e Garanti Faktoring A.S. Ust Yonetimi tarafindan gereken kaynaklar tahsis
edilir.

e Garanti Faktoring A.S. Ust yonetim tarafindan organizasyon genelinde is
surekliligi ile ilgili rol, sorumluluk ve yetkiler atanir, duzenli olarak gézden
gegirilir.

e s Surekliligi Yonetimi Ekibi tarafindan sablon ve metodolojisi saglanan is
etki analizi calismasi ile, firmanin is surekliligi ihtiyaclari, sureklilik
hedefleri ve gereken kaynaklar, is birimleri ve sUrec¢ sahipleri tarafindan
belirlenir.

e Belirlenen risk, ihtiyac ve hedeflere yonelik stratejileri ve ¢coztumleri, is
etki analizi ve risk analizi calismalarinin ciktilari kullanilarak, Garanti
BBVA Faktoring Sureklilik Plan Komitesi tarafindan belirlenir.

e Belirlenen strateji ve cozimlerin uygulanmasi icin; Garanti Faktoring
Suareklilik Plan Komitesi'nin liderliginde, sureklilik plan ekibi tarafindan
streklilik plani olusturulur.

e Banka Is Surekliligi Yonetimi Ekibi tarafindan calisanlara gereken
egitimler saglanir, farkindalik faaliyetleri dizenlenir.

e Plan, Garanti Faktoring Sureklilik Plan Komitesi'nin liderliginde, sureklilik
plan ekibi tarafindan test ve tatbikatlarla dogrulanir, belirlenen zafiyetler
icin gelisim planlari olusturulur.

e Sdreklilik Plan Komitesi tarafindan is surekliligi yénetim sistemi duzenli
olarak gozden gecirilir, performansi degerlendirilir, strekli iyilestirilmesi
saglanir.

3.1.4. Politikanin Olusturulmasinda Temel Alnan Dokiiman ve
Standartlar

Bu politika, asagidaki standart ve duzenlemelere uygun olarak
hazirlanmistir.

e Banka Is Surekliligi Politikas

e ISO 22301:2019 Guvenlik ve Rezilyans-is Surekliligi Yonetim
Sistemleri Standardi

e BDDK'nin Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine Iliskin Teblig

e BCIl Good Practice Guidelines 2018 (son strtim)

e Garanti BBVA s Surekliligi Yonetim Sistemi
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3.2 ihlaller

Tum calisanlar bu politikayi bilmek ve kendilerine atanan rol ve sorumluluklari
yerine getirmekle sorumludur.

4. Referanslar / ligili Dokiimanlar

e EK1- Garanti BBVA is Surekliligi Politikasi — Banka Is Surekliligi Yonetimi

e Ek2 - Is Surekliligi ve Kriz Yonetisim Standartlar — Banka Is Surekliligi
Yonetimi

e Ek3-1S022301:2019 Is Surekliligi Yonetim Sistemleri Standardi — Banka s
Suarekliligi Yonetimi

e Ek4 - BDDK'nin Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Bilgi
Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig — BDDK

e Ek5 - BCl Good Practice Guidelines 2018 (son stiriim) — Banka s Surekliligi
Yonetimi

5. Onay, Gozden Gecirme ve Denetim
Hukumleri

5.1. Bu politika, “Yonetim Kurulu” tarafindan 25/07/2023 tarihinde onaylanmis ve
25/07/2024 tarihinde 1 yil sUresince gecerli olmak tzere yurarltige alinmistir.

5.2.1sbu Politika, Organizasyon ve Sure¢ Gelisim birimi tarafindan ve Garanti BBVA
Teknoloji Merkezi isbirligi ile kendi sorumluluk alanlari dahilinde hazirlanmistir.

5.3.Bu politikanin firma bazinda yarutdlmesinden Organizasyon ve Sureg Gelisim
birimi sorumludur. Bu itibarla, Politika'nin onaya sunulmasi, yayinlanmasi,
Politikaya tabi kisilerin bu konudaki farkindaliginin artiriimasindan sorumiu
olacaklardir.

5.4.Politikadan etkilenen alanlardan sorumlu Ust Duzey Yoneticiler, kendi
sorumluluk alanlari dahilinde ve uygulanabildigi 6lcude, Politikaya uyum igin
yeterli araclari, sistemleri ve yapiyi saglayacaktir.

5.5.1sbu Politikaya uyum derecesi ve gelisimi yururlikte olan kontrol modeline gére
izlenecektir. Garanti Faktoring A.S.'de cesitli kontrol fonksiyonlari ve birimleri,
kendilerine verilen yetki ve gorevlere uygun olarak politikanin uygulamasinin
izlenmesinde aktif bir bicimde ve duzenli olarak isbirligi yapacaklardir.

5.6.Tespit edilen yonetisim modeline uygun olarak, Genel Politikalarin uygulamasi,
Garanti Faktoring A.S.'nin nihai denetleme ve ydnetim organi olarak Sirketin
Yonetim Kurulu, tarafindan dogrudan dogruya ya da ilgili komiteleri araciligiyla
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dolayli olarak, Sirket i¢c Kontrol ve Uyum Birimi, veya uygulanabildigi olctde,
Garanti BBVA nezdindeki i¢c denetim ve/veya kontrol fonksiyonlari tarafindan
periyodik veya istege bagli olarak dlzenlenecek olan raporlarla izlenecek ve
takip edilecektir.

5.7.Yilda en az bir defa veya ortaya cikan gelismeler i1siginda gerektigi durumda
Politika'nin revizyonu icin Organizasyon ve Sidrec¢ Gelisim birimi tarafindan
gbzden gecirme faaliyetleri gerceklestirilecek ve gereken ya da arzu edilen
degisiklikler Garanti Faktoring A.S. Yonetim Organlarina sunulacaktir.

5.8.Bu Politikanin veya buna dair diger I¢c Yonetmeliklerin hukumlerine
uyulmamasi, uygulama kapsamindaki calisanlar ve Ust duzey yoneticiler icin
disiplin yaptirimlarinin uygulanmasina yol acabilir.

5.9.Sorumluluk alani icinde olmasa dahi, isbu Politikae veya ilgili I¢ Yonetmeliklere,
deger ve ilkelere aykiri olabilecek bir eylem veya durum hakkinda bilgiye,
emareye veya stipheye sahip olan kisilerin, Etik Bildirim Hatti dahil olmak Uzere
Etik ve Dogruluk Ilkelerinde belirtilen adimlara uygun olarak bildirimde
bulunmalari zorunludur.

SOZLUK

Banka: T. Garanti Bankasi A.S. / Garanti BBVA
Firma: Garanti Faktoring A.S.

Garanti Faktoring Siireklilik Plan Komitesi: Garanti Faktoring is sudrekliligi
planinin hazirlatiimasi ve kriz durumunda eksiksiz isletilmesinden sorumlu olan
komitedir.

Is etki analizi: Bir kesintinin kurulus tzerindeki zamana bagl etkisini analiz etme
surecidir.

Is siirekliligi: Bir kurulusun beklenmedik ve yikici olaylar karsisinda trtin ve
servislerini, nceden belirlenmis seviyelerde surdirebilme yetkinligidir. Is strekliligi
dayanikli (rezilyans) bir organizasyon olusturmak icin gerekli olan ana disiplindir.

Is siirekliligi plani: Kesintinin ardindan mudahale, kurtarma, yeniden baslatma ve
dnceden tanimlanan seviyede isi sirdirme konusunda kurulusa yol gésteren yazili
prosedurlerdir.

Is siirekliligi stratejisi: Bir felaket veya baska buytk bir olay veya is kesintisi
durumunda, toparlanmayi ve surekliligi saglayacak kurumsal yaklasimi ifade eder.

Is siirekliligi yonetimi: Bir kurulusa yonelik potansiyel tehditleri ve bu tehditlerin
gerceklesmesi durumunda neden olabilecegi etkileri tanimlayan; bu etkileri
minimize (mitige) etmek icin gerekli planlarin olusturulmasini saglayan buttinsel bir
yonetim sdrecidir. Bu yonetim sdreci, kurumun dayanikliiginin arttirlmasinda
anahtar faktoérduar.
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Is surekliligi yonetim sistemi (iSYS): is surekliligini kuran, gerceklestiren,
isleten, izleyen, gbzden geciren, sdrdiren ve iyilestiren yodnetim sistemidir.
Yonetim  sistemi, kurumsal vyapiyl, politikalari, planlama faaliyetlerini,
sorumluluklari, prosedurleri, stirecleri ve kaynaklarti icerir.

Olaganiistii Durum: Saglik, gtivenlik, cevre veya mulkiyete ydnelik potansiyel bir
tehdit olusturmasi acisindan derhal harekete gecmeyi gerektiren ani, beklenmeyen
bir olay.

Kriz: Bankanin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen, beklenmeyen bir anda
ortaya cikan ve ydnetilmesi gereken olumsuz durumdur.

Siireklilik plan komiteleri: Temel olarak bir is alani ya da kabiliyete 6zgl is
surekliligi planinin hazirlatiimasi ve kriz durumunda eksiksiz islemesinden sorumlu
olan komitelerdir.

Siireklilik plan ekipleri: Is Surekliligi planinin hazirlanmasi ve kriz durumunda
isletilmesinden sorumlu olan ekiplerdir.

Rezilyans: Dayanikllgl, zorluklar sonrasinda hizlica ayaga kalkmayi, glclenerek ve
buylyerek yola devam etmeyi saglayan becerileriisaret eder.

Risk: Belirsizligin hedefler Gzerindeki etkisidir.
Tatbikat: Kurulus icin performansin degerlendiriimesi, uygulanmasi ve
iyilestirilmesiicin egitim yapilmasi strecidir.

Tatbikatlar; politikalarin, planlarin, prosedirlerin, egitimin, ekipmanin ve kuruluslar
arasl anlasmalarin dogrulanmasi, personelin gbérev ve sorumluluklarinin
aciklanmasi ve egitilmesi, kuruluslar arasi koordinasyon ve iletisimin iyilestirilmesi,
kaynak aciginin belirlenmesi, bireysel performansin iyilestirilmesi, iyilestirme
firsatlarinin kontrollt bir ortam altinda tespit edilmesi icin kullanilabilir.

Test: Test, planlanan tatbikatin hedefi veya amaclari kapsaminda “gecti” veya
“kaldi” degerlendirmesini binyesinde barindiran tek ve 6zel bir tatbikattir.

Ust Yénetim: Garanti Faktoring Genel Mudurt ve Genel Mudur Yardimcilarindan
olusan Ust duzey yonetim ekibinden olusmaktadir.
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