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Factoring

1. Giris

1.1.

1.2.

Bu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi(bundan boyle “politika” olarak anilacaktir),
Garanti Faktoring A.S.'nin (Sirket olarak anilacaktir) kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
ilkelerini, yonergelerini ve taahhutlerini vurgulamayi ve bunlari Sirket'in ve toplumun

onceliklerine uyarlamayi amaclar.

Garanti Faktoring A.S., faaliyetlerinin insanlarin, sirketlerin ve bir battin olarak toplumun
Uzerindeki etkisinden dogan kurumsal sosyal sorumlulugunun farkindadir.

GarantiFaktoring A.S., paydaslarinin sosyal ve cevresel konular, ¢esitlilik, mali sorumluluk,
insan haklarina saygl, yolsuzlugun ve diger yasadisi faaliyetlerin dnlenmesi ile ilgili
kaygilarini géz 6ntine alir, islerine ve faaliyetlerine entegre eder.

Bu politika, Garanti Faktoring A.S. Yonetim Kurulu tarafindan 27/02/2025 tarihinde
onaylanmistir.

2. Uygulama Amaci ve Kapsami

2.1.

Amac ve Kapsam
Bu politika, kendisiile uyumlu ve tutarh olmasi gereken Sirket politikalarinin ve yénetisim

sistemlerinin olusturulmasi ve gelistiriimesi s6z konusu oldugunda bir referans

cercevesi gorevi gérecektir.

3. Genel llkeler

3.

3.2

Siniflandirma: Hizmete Ozel

Garanti Faktoring A.S. faaliyetlerini gerceklestirirken asagidaki ilkeleri gbz 6ntinde
bulundurur:

m Durustlok

m |htiyatl risk yonetimi

m Seffaflik

m Karlive sturdurdlebilir uzun vadeli bir isin kazanimi
m TUm paydaslar icin uzun vadeli deger yaratmak
m Herhangi bir zamanda gecerli yasalara uygunluk.

Bu kapsamda, bu politikada asagidaki ilkeler belirlenmistir :

m Toplumda olumlu bir etki yaratmaya odaklanma
Kurumsal sosyal sorumluluk, ttm is yapisimizin bir parcasidir. Bu baglamda Sirket, is ve

faaliyetlerinin paydaslari Gzerinde yaratabilecegi dogrudan ve dolayl etkileri dikkate

alacak, olumlu etkileri tesvik edecek ve olumsuz etkileri azaltmaya calisacaktir.
4
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m insanlarin onuruna ve dogustan gelen haklarina saygi
Sirket, bu ilkeye uymak icin Uluslararasi insan Haklar Sézlesmesi, Birlesmis Milletler

Kuresel ilkeler Sézlesmesi, Birlesmis Milletler is ve insana Yénelik Yol Gosterici ilkeler,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orguitti (OECD) Cokuluslu Sirketler icin Kilavuz ilkeler ve
Uluslararasi Calisma Orguti'nin temel sézlesmeleri gibi genis capta kabul gérmus
cesitli ulusal ve uluslararasi taahhitlere uygun hareket edecektir.

m Toplumsal yatirm
Sirket, grubun Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasina uygun olarak, toplumun her

kesimine olanaklar sunmak arzusuyla, Grubun faaliyet gosterdigi bolgelerdeki
topluluklarin sorunlarini ele almak icin olusturulan sosyal programlara, faaliyetlere

istirak edecek ve gelistirecektir.

m Sosyal degisimin bir araci olarak katilim
Sirket, herkes icin firsatlar yaratma arzusuyla, becerilerini, kurumsal bilgisini,

kapasitesini ve kaynaklarini bu amaca adayarak degisimin aktorleri olarak yer alacaktir.

4. Kilavuz likeler

4.1

4.2

Bu ilkeler, Sirket'in tum paydaslari (calisanlar, musteriler, hissedarlar, tedarikciler veya
toplum) ile olaniiliskileriyle, cevre ve sosyal kalkinma ile olaniliskileriyle, mali sorumluluk
ile ve kurallara aykiri davranislarin 6nlenmesiyle buttnlestirilmistir.

Sirket'in konuya bagli olarak sorumlu eylemlerini, ilkelerini, taahhttlerini, amaclarini,
stratejisini, paydaslariyla iletisim, katilim ve diyalog kanallarini dtzenleyen, bu alanlarin
her birinden sorumlu i¢ dizenleme ve yurttme alanlari bulunmaktadir. Bu politikanin
onaylandigi tarih itibariyle asagidakiler vurgulanabilir:
Paydaslar ve diger gruplar ile ilgili hUkimler

Musteriler
Sirket, musterilerini faaliyetlerinin merkezine koyar. Onlarla sorumlu bir iliski kurmak,
kisisel ve mesleki hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak, seffaflik, aciklik ve
sorumluluga dayali bir iliski kurmak bankanin hedeflerinden biridir. Sirket, bu amaca
ulasmak icin cesitli ic dizenlemeler olusturmustur, bu diizenlemelerin en énemlisi tim
banka calisanlari icin gecerli olan ve musterilerle olan iliskilerimizin temel unsurlarini
duzenlemeyi amaclayan Garanti Faktoring A.S. Etik ve Dogruluk ilkeleri'dir.

Calisanlar
Sirket, calisanlart ile ilgili, insan haklarinin, gesitliligin, firsat esitliginin tesvik edilmesini



4.3.

¢ Garanti BBVA

ve cinsiyet, renk, etnik kdken, engellilik, din, cinsel yonelim veya siyasi gbérislere dayali
ayrimcihgin - 6énlenmesini  taahhtt eder. Sirket ayrica, calisanlarinin beceri ve
yetkinliklerinin gelisimini destekleyerek mesleki gelisimi tesvik eder, is yasam dengesi
uygulamalarini tesvik eder ve gonulltltik eylemlerinin gerceklestiriimesine yoénelik
kosullari kolaylastirarak bir sosyal ve cevresel bagllik kaltarint besler. Bununla ilgili
olarak Sirket, cesitliligi ve esit imkanlar saglayan bir kurum olmak, calisanlarinin
glvenligini tesvik etmek amaciyla, Garanti Faktoring A.S. Etik ve Dogruluk ilkeleri
olusturmustur.

Hissedarlar ve yatirnnmcilar
Sirket, hissedarlari ve yatirimcilarinin en énemli gérdukleri konulari belirlemesini ve

anlamasini saglamak ve oy haklarinin ve yatirimla ilgili karar alma sureclerinin yeterli bir
sekilde kullanilmasina izin vermek icin surekli olarak calisir. Bu amacla Sirket, bilgileri
surekli, tekrarlayan ve zamaninda yayinlar. Garanti BBVA'nin hissedarlarina ve
yatirrmcilara yaptigi aciklamalarda seffaflik ve dogruluk, pay sahipleri arasinda esit
muamele gibi bircok konuyu ele alan, hissedarlar ve yatirrmcilarla iletisim, katilim ve
etkilesim kanallarini olusturan bir Bilgilendirme Politikasi bulunmaktadir.

Tedarikciler
Garanti Faktoring A.S., ana hissedari Garanti BBVA 6nderliginde merkezi satin alma

streclerinde eksiksiz ve seffaf bilgi saglayarak, tum tedariklerinde is ve cevre ile ilgili
yasal gerekliliklere uyumu saglayarak, insan haklarini gbzeterek ve sosyal sorumluluk
sahibi Grun ve hizmetlere yonelik talebi tesvik ederek, bu Politikanin ilkelerini
tedarikgilerle iliskilerine dahil edilmesine katkida bulunur. Bu taahhudtler, Garanti
BBVA'nin merkezi satin alma ilkelerini ve tim tedarikcilerin Garanti BBVA veya
kuruluslariyla is yaparken uymasi gereken temel ilkeleri belirleyen Tedarikci Davranis
lIkeleri’'nde yer almaktadir.

Duzenleyici ve denetleyiciler
Sirket, faaliyetlerinin bulundugu tum yetki alanlarinda mevcut olan duzenleyici

gerceveye uyar.
Toplumsal Yatirm

Sirket, herkesin egitim alma hakkini desteklemek, egitime erisimi, egitim kalitesini ve

yetiskinlerin ve 6gretmenlerin egitim ve 6gretimini tesvik eden olusumlara destek

olmaktadir.

Faaliyet alanlariile ilgili hiktmler

Cevre ve Kapsayicli ve strdurtlebilir sosyal kalkinma
Sirket, “surduarulebilir bir gelecege geciste musterilerini  desteklemek” igin
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surduralebilirligi en 6nemli dnceliklerinden biri olarak secmistir. Finansal faaliyetleriyle
daha surdarulebilir bir dinyaya geciste énemli rolintn farkindadir ve toplumun ve
paydaslarinin talep ettigi belirgin bir rol oynamaya kararlidir. Bu nedenle, Garanti
Faktoring A.S., surdurulebilirligi, hem musterilerihem de musterileriyle olan iliskilerinde ve
ic sUreclerinde, isinin gunluk isleyisine ve yaptigi her seye dahil eder.
Mali sorumluluk

Garanti Faktoring A.S., faaliyetlerini, vergi yuokimltluklerine yeterince uyarak ve vergi
odemelerinden kanuna aykiri olarak kacinmayi gerektiren veya kamu hazinesini
zedeleyici uygulamalardan kacinarak yurtttr. Bu amacla, Sirket, kendi ic diizenlemeleri
ve standartlarinin bir parcasi olarak, vergilendirme ve mali strateji alaninda, diger
konularin yani sira Sirket'in faaliyetlerinde durustluk, seffaflik ve vergi ile ilgili

uygulamalarda basiretin tesvik edilmesine 6ncelik veren bir dizi ilke belirlemistir..

Yasa disi davranislarin ve yolsuzlugun énlenmesi
Sirket, kendi i¢c duzenleme ve standartlarinin bir parcasi olarak, Garanti Faktoring

A.S.'nin yasal yukumltltklere uyumu tesvik edecegini ve ic dizenleme ve politikalara
aykiri veya Sirket'in imajini veya itibarini olumsuz etkileyebilecek davranislari
dnleyecegini belirleyen Etik ve Dogruluk ilkeler'i tanimlamistir. Benzer sekilde, Sirket, bir
Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve yolsuzlukla ilgili risklere yol acmasi muhtemel ana
faaliyetleri ele alan bir dizi 6zel politika dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, yasa
disi davranislart énlemek ve belirlemek icin genis bir i¢c duzenleyici cerceve
olusturmustur .

Insan Haklarina Baglilik
Garanti Faktoring A.S. calisanlari, musterileri, hissedarlari, tedarikcileri ve genel olarak

is ve faaliyetlerini yUrutebilecegi topluluklarla olan tUm etkilesimlerinde gecerli tUm
yasalara uyumu ve uluslararasi kabul géormus insan haklarina sayglyl saglayacaktir.
Sirket, ttm insanlarin onuruna ve tim insanlarin dogasinda bulunan haklara saygiyi
garanti etmeyi amaclayan ve faaliyetlerinin vazgecilmez bir geregi olan insan haklarina
bagldir. Butaahhut, Sirket'in bagh oldugu paydaslari: calisanlar, musteriler, hissedarlar,
tedarikciler ve toplumu géz énuinde bulundurarak ve Birlesmis Milletler is ve Insan
Haklari Rehber Ilkeleri'nin tic ana ayagi ile uyumlu olarak tanimlanmaktadir:

¢ Devletininsan haklarini koruma gorevi

« Insan haklarina saygi géstermek icin kurumsal sorumluluk; ve

o Isleilgili suistimallerin magdurlari icin ¢éztime erisim

Garanti Faktoring A.S.'nin bir parcasi oldugu BBVA Grubu, yukarida belirtilen Birlesmis
Milletler Yol Gosterici llkelerine uyum saglamak ve insan haklari tizerindeki olasi etkileri
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onlemek, azaltmak ve gidermek amaciyla insan haklari risklerini tespit etme ve
degerlendirme yetenegini gliclendirmeye yonelik durum tespiti strecleri yarttmektedir.

5. Onay, G6zden Gecgirme ve Denetim Hukumleri

5.1 Bupolitika, Garanti Faktoring A.S. Surdurulebilirlik Komitesi incelemesine sunulduktan
sonra Yonetim Kurulu tarafindan 27/02/2025 tarihinde onaylanmis ve onay tarihinde
yarurltge alinmistir.

5.2. lIsbu Politika, Organizasyon ve Surec Gelisim Birimi tarafindan hazirlanmistir.

5.3.  Bu politikanin, lokal bazda yutrattlmesinden Sardurtlebilirlik Komitesi sorumludur. Bu
itibarla, Politika'nin onaya sunulmasi, yayinlanmasi, Politikaya tabi kisilerin bu konudaki
farkindahiginin  artinilmasi  ve  gerektiginde,  Politikanin ~ Sirket  genelinde
yayginlastirilmasindan sorumlu olacaklardir.

5.4. Politikadan etkilenen alanlardan sorumlu Ust Duzey Yoneticiler, kendi sorumluluk
alanlari dahilinde ve uygulanabildigi 6lctde, Politikaya uyum icin yeterli araclari,
sistemleri ve yapiyi saglayacaktir.

Surduarulebilirlik Komitesi, ilkeleri duyurmaktan, ilgili yasal dtizenleyici gelismelere veya
konuyla ilgili en iyi ulusal veya uluslararasi uygulamalara dayali olarak Ilkeleri gerektigi
gibi glincellemekten ve Sirket icinde farkli yoneticilere rehberlik saglamaktan sorumiu
olacaktir. Sirket'in gunluk faaliyetlerine ve bunlari dizenleyen ic normlara ve
standartlara dahil edilmelerini saglamak, béylece bunlarin farkli is birimleri tarafindan
yarttilmesini ve benimsenmesini ve farkl paydaslarla her turlu etkilesimde
gozetilmelerini saglamak da ayni ekibin sorumlulugundadir.

5.5. lIsbu Politikaya uyum derecesi ve gelisimi yururlikte olan kontrol modeline gore
izlenecektir. Sirket cesitli kontrol fonksiyonlari ve birimleri, kendilerine verilen yetki ve
gorevlere uygun olarak Genel Politikalarin uygulamasinin izlenmesinde aktif bir bicimde
ve duzenli olarak isbirligi yapacaklardir.

5.6. Yilda en az bir defa veya ortaya cikan gelismeler 1siginda gerektigi durumda Politika'nin
revizyonu icin Organizasyon ve Sudre¢ Gelisim birimi tarafindan gézden gecirme
faaliyetleri gerceklestirilecek ve gereken ya da arzu edilen degisiklikler Sirket'in Yénetim
Organlarina sunulacaktir.

5.7. Bu Politikanin veya buna dair diger I¢ Yonetmeliklerin hiikiimlerine uyulmamasi halinde
dogacak sonuclar degerlendirilecektir.

5.8.  Sorumluluk alaniicinde olmasa dahi, isbu Politikaya veya ilgili i¢c Yénetmeliklere, deger
ve ilkelere aykiri olabilecek bir eylem veya durum hakkinda bilgiye, emareye veya
stpheye sahip olan kisilerin, Etik Bildirim Hatti dahil olmak tzere Etik ve Dogruluk
lIkelerinde belirtilen adimlara uygun olarak bildirimde bulunmalari zorunludur.
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Soézluk

Yonetim Organlari: Garanti Faktoring A.S. Yonetim Kurulu ya da ilgili komiteleri.

Ust Diizey Yonetici: Sirket Genel Mudur Yardimcilari, i¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin
yoneticileri ile baska unvanlara sahip olsalar dahi, yetki ve gorevleri itibariyla Genel Mudir
Yardimcisi'na denk veya daha tst konumlarda gérev yapan yoneticileri.

Sorumlu Kisi: Ust Duzey Yoéneticilerin kendi alanlarina iliskin gérev ve sorumluluklarindan
dogan yetkinliklerine istinaden, her bir Genel Politika, Standart icin Ust Duzey Yoneticiler
arasindan, Prosedurler icin dogrudan Ust Duzey Yéneticilere raporlayan, Ust Duizey Yonetici
tarafindan yetkilendirilen kisiler.

Genel Yonetim ve Kontrol Cercevesi: ¢ Yonetmelik Cercevesi hukimleri uyarinca, Yénetim
Organlarinca onaylanan stratejik- ileriye dontk temel kararlarin da yer aldig1 (Stratejik Plan,
Risk Istahi Cercevesi, Sermaye ve Likidite Plani (ISEDES), Likidite Acil Eylem Plani) temel
yonetim ve kontrol yonergeleri.

Standartlar: i¢ Yonetmelik Cercevesi hukimlerine uygun olarak Standartlar, yénetim
kademesinde, Genel Politikalari ya da her durumda uygulanabilecek yénetim ve kontrol
modellerini ve bunlarin gerektigi sekilde uygulanmasinda rol alacak kisilerin sorumluluklarini
tanimlayarak, genel yonetim yonergeleri niteliginde Genel Yonetim ve Kontrol Cercevesine
iliskin belli hususlari gelistirmeyi amaclar.

Prosediirler: ic Yonetmelik Cercevesi hukumlerine uygun olarak Standartlar, yénetim
kademesinde, her bir Prosedir icin uygulanacak yénetim ve kontrol modellerini ve bunlarin
gerektigi sekilde uygulanmasi icin mudahil taraflarin sorumluluklarini tanimlayarak Genel
Politikalari, Standartlari ve Genel Yonetim ve Kontrol Cercevesine iliskin diger hususlari
gelistirmeyi amaclar. Uygulama kapsamlari her alana 6zel sekilde belirlenir ancak ilgili
streclere dahil olan farkli alanlari da etkileyebilir. Dogrudan Standartlardan veya Genel
Yonetim ve Kontrol Cergevesinden kaynaklanmayan prosedurler de tanimlanabilir, ancak her
halukarda i¢ Yonetmelik ile oldugu kadar Standartlar ve Genel Yénetim Cercevesi ile de tutarli
olmalari gerekir.

Genel Politikalar: ic Yonetmelik Cercevesi hukumleri uyarinca, Genel Politikalarin amaci,
genel ilkeleri, hedefleri ve Garanti Faktoring A.S.'nin farkl faaliyet alanlarinda izleyecegi temel
yonetim ve kontrol yonergelerini olusturmaktir. Bu politikalar Genel Yénetim ve Kontrol
Cercevesinin bir parcasi olmasinin yani sira, bu cerceveye iliskin belli bash hususlari da
belirleyebilir ya da gelistirebilir.

Ic Yonetmelik: ic Yonetmelik Cercevesinde belirtilen hiiktimlere uygun olarak ic Yonetmelik,
Garanti Faktoring A.S.'nin bir parcasini olusturan Kkisiler, is alanlari ve faaliyetlerine
yonelik eylem cercevesi tanimlayan ve gerek Genel Yonetim ve Kontrol Cercevesini
gelistirmek, gerekse yasal gerekliliklere uyum saglamak ya da belli bir faaliyet alaninin yapisini
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ve isleyisini dizenlemek amaciyla zaman icinde kalici hale gelmesi hedeflenen, uyulmasi
zorunlu tim hukamlerdir.

Degisikliklere lliskin Aciklama

Degisiklik Aciklamasi Degisikligi Gerceklestiren

27/02/2025 m ik yayinlama Organizasyon ve Sureg Gelisim
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